Planejamento e

Gestao Organizacional

Por Dentro da Inteligéncia Artificial: Usos e desafios para
gestores e profissionais liberais

Sandra Regina Cavalcante

Transformacao Digital e Inovacao nos Negdcios
Aline de Oliveira Kopp

Inovacao Continua com SAP: Usando ferramentas modernas
para manter a competitividade

Bruno Cassaro

Gestao de Mudancas: Importancia e passos para o processo
de transformacgo6es organizacionais bem-sucedidas

Diego Fernandes Emiliano Silva

A Importancia de Papéis e Responsabilidades nas Empresas

Ligia Alencar de Araujo Gimenes

N° 1 - set./dez. 2024 S K

Academy



Revista de Planejamento e Gestao Organizacional

Revista quadrimestral editada pela SK Academy deste setembro de 2024
Skuld Business Partner Consultoria em Informatica Ltda.
Meses de publicacdo: janeiro, maio e setembro

Editor:
Diego Fernandes Emiliano Silva (Gerente de Projetos, Skuld)

Conselho Editorial:
Maria Fernandes Emiliano (Diretora Executiva, Skuld)
Carlos Alberto Borges da Silveira (Diretor de Servicos, Skuld)

Direitos:

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducdo ou transmissdo total ou parcial por
qualquer meio, convencional, eletrénico ou mecanico, incluindo fotocdpia, gravacao ou
qualquer outro tipo de sistema de armazenamento e transmissdo da informacdo, sem a
prévia autorizacdo por escrito da Skuld Business Partner Sistemas Consultoria em
Informatica Ltda.

Sobre a revista:

A Skuld acredita e se orgulha de transformar a realidade de pessoas por intermédio do
conhecimento e da educacao. Através da SK Academy, publicamos a Revista de
Planejamento e Gestao Organizacional, com artigos sobre Administracao, Planejamento,
Gestdao e Controle Organizacional, e Tecnologia, Sistemas e Solu¢des Empresariais.
Agradecemos a colaboracdo dos autores e esperamos que os artigos apresentados possam
contribuir com a reflexdo, o debate e a dissemina¢ao de conhecimentos para os leitores.

Skuld Business Partner Sistemas Consultoria em Informatica Ltda
Av. Paulista, 1765 - 7° andar, ¢j. 72, CEP 01311-200 - Sdo Paulo/ SP
E-mail: contato@skuldbr.com.br
https://skuldbr.com.br


mailto:contato@skuldbr.com.br
https://skuldbr.com.br/

Apresentacao

E com satisfacdo que apresentamos a Revista de Planejamento e Gestdo Organizacional,
revista com objetivo de promover o debate e a reflexdo de temas relacionados a
Administracdao, Planejamento, Gestdao e Controle Organizacional, Tecnologia, Inovacdo,
Sistemas e Solu¢Bes Empresariais. Na nossa primeira publicacdo, trazemos artigos que
refletem como os profissionais das empresas podem ser agentes e de transformacdes e de
progresso.

Abrindo a revista, trazemos o tema, Inteligéncia Artificial: Usos e desafios para
gestores e profissionais liberais, e exploramos o conceito de Inteligéncia Artificial (I1A) e
demonstramos como o uso de IA pode auxiliar gestores e outros profissionais na analise de
dados, geracao de insights e processo de tomada de decisdo, além de oferecer reflexdes
sobre os desafios e limita¢des da IA.

No segundo artigo, Transformacdo Digital e Inovagdo nos Negécios, exploramos
como as empresas podem adaptar-se rapidamente as novas demandas tecnoldgicas para
ndo apenas sobreviver, mas prosperar.

No terceiro artigo, Inovagao Continua com SAP: Usando ferramentas modernas
para manter a competitividade, destacamos como solucdes de ponta podem ser utilizadas
para manter as empresas um passo a frente da concorréncia.

No quarto artigo, Gestao de Mudancgas, refletimos como esse componente critico para
0 sucesso de qualquer transformacao organizacional deve ser pensada para garantir que
todos os envolvidos, gerenciados de forma estratégica, compreendam e apoiem as
mudangas propostas.

Fechando esta edicdo, trazemos no ultimo artigo, A Importancia de Papéis e
Responsabilidades nas Empresas, abordamos como a clareza nos papéis dentro das
organizacdes é essencial para a eficacia operacional e para a criacdo de um ambiente de
trabalho harmonioso e produtivo.

Cada um desses temas foi escolhido com o intuito de fornecer uma visdo holistica e
pratica das tendéncias e desafios que as empresas enfrentam. Esperamos que esta revista
inspire e apoie vocé na superacao dos seus desafios e ajude as suas iniciativas profissionais
no rumo do sucesso.

Agradecemos a colaboracdo dos autores e esperamos que os artigos apresentados
possam contribuir com a reflexdao, o debate e a disseminacdo de conhecimentos para os
nossos leitores.

Fernanda Emiliano
SK Academy
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Inteligéncia Artificial: Usos e desafios
para gestores e profissionais liberais

Sandra Regina Cavalcante'
Assessora Juridica
Skuld Business Partner
E-mail: sandra.cavalcante@skuldbr.com.br

Resumo: O artigo explora o conceito de Inteligéncia Artificial (IA) e demonstra como o uso de |A pode
auxiliar gestores e outros profissionais na analise de dados, geracao de insights e processo de tomada
de decisdo. Além disso, o texto oferece reflexdes sobre os desafios e limita¢gdes da IA, incluindo a
assertividade das informacgOes geradas e questdes relacionadas a direitos autorais e implicacdes
legais.

Palavras-chaves: 1. Inteligéncia Artificial (I1A); 2. IA Generativa; 3. Desafios e limita¢es das IAs.

1. Introducao

Com o objetivo de preparar um texto bem articulado, que capture a atenc¢ao do leitor porque
traz respostas para suas preocupagdes ou O provoca com novas questdes, este artigo
comeca com o retorno trazido pela versao gratuita do Copilot, o assistente de Inteligéncia
Artificial da Microsoft, quando recebeu a tarefa: “Escreva artigo com 10 paginas para ser
publicado em boletim destinado a gestores de pequenas e médias empresas, além de
profissionais liberais de diferentes areas, com o titulo: Por dentro da Inteligéncia Artificial:
usos e desafios para empresas e profissionais liberais”. Opcdes selecionadas “texto
profissional” e “formato longo”, eis o resultado:

A inteligéncia artificial (IA) esta remodelando o panorama dos negocios e da
prestacdo de servicos em uma velocidade sem precedentes. Este artigo visa
desmistificar a IA, apresentando seus usos praticos e os desafios que ela
impde para pequenas e meédias empresas, bem como para profissionais
liberais de diversas areas. Inicialmente, é fundamental entender o que é IA:
um conjunto de tecnologias que permitem que maquinas simulem
capacidades humanas como aprendizado, raciocinio e autoaperfeicoamento.
No contexto empresarial, a IA pode ser aplicada para otimizar processos,

' Advogada, Consultora, Cientista da Computacgdo, Professora Universitaria, Mestre e Doutora pela
USP, Pés-doutoranda em Educacao e Tecnologias Emergentes no Instituto de Estudos Avangados/USP.
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aumentar a eficiéncia operacional e oferecer insights valiosos a partir de
grandes volumes de dados.

Para gestores de pequenas e médias empresas, a |A representa uma
oportunidade de competir em igualdade de condi¢bes com grandes
corporacg0es, gragas a sua capacidade de oferecer soluc¢bes personalizadas e
escalaveis. Por exemplo, sistemas de |IA podem ajudar na previsdo de
demanda, na gestdo de estoque e até no atendimento ao cliente, através de
chatbots inteligentes que aprendem com cada intera¢do. No entanto, a
implementacdo de IA requer um investimento inicial em tecnologia e
treinamento, além de uma mudanca na cultura organizacional para abracar
a inovacdo.

Para os profissionais liberais, a IA abre um leque de possibilidades para a
prestacdo de servicos mais eficientes e inovadores. Advogados, médicos,
arquitetos e outros podem se beneficiar de sistemas que auxiliam na analise
de dados, no diagnostico de problemas e na criacdo de solucdes
customizadas. Contudo, é crucial que esses profissionais mantenham-se
atualizados sobre os avancgos da IA e suas implicacbes éticas, especialmente
no que tange a privacidade dos dados e a tomada de decisdes automatizada.

Os desafios associados a IA ndo sdo triviais. Questdes de seguranca
cibernética, viés algoritmico e desemprego tecnoldgico sdo preocupacgdes
reais que devem ser enderecadas tanto por empresas quanto por
profissionais. A transparéncia nos algoritmos e a colaboracdo entre humanos
e maquinas sao aspectos chave para construir uma relacao de confianga com
a IA. Além disso, a regulamentagdo em torno da IA esta em constante
evolugdo, e manter-se informado sobre as leis e normas aplicaveis é
essencial.

Em suma, a IA é uma ferramenta poderosa que, se utilizada com sabedoria e
responsabilidade, pode trazer beneficios significativos para empresas e
profissionais liberais. E uma jornada de descoberta continua, onde a
adaptacdo e o aprendizado continuo sdo indispensaveis. Este artigo é um
convite para explorar o mundo da IA, compreender seus beneficios e
preparar-se para os desafios que ela apresenta, garantindo assim um futuro
prospero e inovador para todos os envolvidos.

Inicialmente, é preciso destacar a impressionante velocidade para obter a resposta (3
segundos) e a aparente qualidade do texto apresentado, que apesar de ndo atender ao
tamanho da encomenda de 10 paginas, nem apresentar as fontes que o embasam,
convenceria principalmente quem da seus primeiros passos no estudo do tema. Mas é
possivel que muitos finalizem a leitura com a sensacao de que ha algo de muito superficial
na abordagem, como se dito com lindas e apropriadas palavras, mas ndo explicado
efetivamente. Ndo que haja bobagens no texto apresentado - e é possivel tirar aprendizados
importantes dali -, mas a questdo é que o essencial ndo foi falado.



S K Planejamento e Gestao Organizacional Pag.3
Academy

Neste sentido, estudo publicado na respeitada revista cientifica Nature (MESSERI;
CROCKETT, 2024) chama de “falsa ilusdo de entendimento” aquela provocada pelo uso de IA,
pois tais solucdes explorariam as limitacdes cognitivas humanas tornando-nos mais
vulneraveis por acreditarmos que entendemos mais sobre o mundo do que realmente
compreendemos. Isso ocorre porque este tipo de IA, chamada Generativa, que por exemplo
escreve textos com uso de modelo de linguagem, é especializada em entregar sequéncias de
palavras para convencer quem |é. Ou seja, a busca ndo é pela “verdade”, mas sim pelo
convencimento do leitor. O assunto sera retomado adiante.

Ao comentar este e outros estudos, Diogo Cortiz, cientista da computacdo e professor
da PUC-SP, faz um alerta sobre a atual auséncia de letramento e necessidade de uso critico
da IA. Além de destacar a producdo “insana” de obras que, na sua maioria, ndo representam
grandes contribuicBes para a ciéncia (afinal, € “mais do mesmo”, dizer com novas palavras o
mesmo conteuddo), Cortiz aponta outro problema, que é a confianca exagerada, sem senso
critico, em sistemas de IA, que apesar de oferecerem bons resultados, estdo longe de terem
habilidade que dispense uma anadlise para checar erros e gerar aperfeicoamento (CORTIZ,
2024a). Em outra publicacao, o autor alerta que muita gente usa IA para elaborar contetdos
pedindo para a maquina criar uma primeira versao e depois revisa-la. Explica que, quando
trabalhamos assim com a IA Generativa, sofremos uma restricdo de conhecimento e
limita¢des criativas, pois ficamos presos ao contexto inicial criado pela IA. Apesar de termos
liberdade para modificar todo o conteuddo, o primeiro rascunho ancora a nossa cognic¢ao. E
recomenda que a |A seja utilizada para fazer uma revisdo ou até mesmo sugerir um
paragrafo, mas que se use com cuidado, pois a IA é uma ferramenta com poder de expandir
ou de atrofiar nossas capacidades (CORTIZ, 2024b).

Assim, vivemos um momento impar e que precisa de aten¢do. De fato, sistemas de
Inteligéncia Artificial (IA) oferecem novas oportunidades para todas as areas do
conhecimento e atividades humanas, incluindo empresas de qualquer segmento e
profissdes. Esta tecnologia, que permite que maquinas aprendam e tomem decisdes de
forma autébnoma, esta sendo adotada para otimizar processos, melhorar a eficiéncia e criar
novas formas de interagao com clientes.

Ndo por acaso, o assunto caiu no gosto popular, virou hype e tem sido tema de livros,
palestras, noticias... bem como de confusfes. Ha uma verdadeira enxurrada de publicacdes,
discursos e ofertas sobre a IA que, para dizer o minimo, ndo passaram por um crivo mais
técnico e apresentam informag¢des que simplesmente mais confundem do que ensinam.
Observa-se desde palestras, livros e artigos assinados por entusiastas deslumbrados pelos
avancos tecnoldégicos, autodeclarados especialistas que frequentemente carecem de maior
dominio sobre o assunto, até pecas publicitarias disfarcadas de material informativo. Essas
“falas” acabam propagando enganos ou imprecisdes, gerando expectativas irreais ou
distorcdes sobre a solucdo tecnolédgica mais adequada para cada situagdo, como quando se
confunde IA com outros tipos de algoritmos, ou ao anunciar recursos que ainda ndo estao
disponiveis no estado atual da tecnologia.
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Alids, devido esta confusao de chamar qualquer automacao ou algoritmo de IA, surgiu
um termo novo, ainda sem equivalente em portugués: “Al washing” (algo como lavagem de
IA). Ele tem sido usado para descrever solu¢des que fazem alarde sobre o uso de IA, mas cuja
real aplicacdo da tecnologia suscita desconfianca (CARVALHO, 2024). Ou seja, é a pratica que
se tem observado de exagerar ou falsamente alegar o uso de inteligéncia artificial em
produtos ou servicos. Al washing é uma preocupacdo crescente, pois além de distorcer o
mercado, ja que empresas que praticam Al washing podem obter uma vantagem injusta
sobre concorrentes que sao honestos sobre suas capacidades tecnoldgicas, a falta de
transparéncia pode levar a problemas de conformidade com regulamentos de seguranca e
privacidade. Isso pode resultar em penalidades legais e danos a reputacdo da empresa.

O futuro com IA é, de fato, cheio de oportunidades, s6 que mais restritas e desafiadoras
do que muitos tentam vender. Além da necessidade urgente de uma participacdo social
informada, destaque-se que a tecnologia ndo pode, de todo modo, ser classificada como algo
bom ou ruim, pois esta, por si s, ndo carrega consigo a ideia de fim em si mesma. Ela é
apenas uma ferramenta que pode ser empregada para finalidades escolhidas pelo ser
humano, pelo menos no atual estado da técnica. O objetivo final da tecnologia deveria ser
sempre melhorias para a vida humana e para o planeta. Dai a importancia de se aprofundar
no tema, ndo s6 para maximizar os beneficios dessa tecnologia emergente, como também
promover inovacdo e eficiéncia de forma ética e segura.

O objetivo deste artigo é apresentar, sem esgotar o assunto, como a IA pode contribuir
com empresas e profissionais de diversas areas, além de pontuar algumas limitag¢des, riscos
e confusdes ja observadas. Destaque-se que o esclarecimento conceitual ndo é questao de
preciosismo. Conforme abordado em outro artigo, a imprecisdo nas terminologias é
problematica porque pode gerar regulamenta¢des com lacunas ou inécuas, bem como
consumir o precioso tempo do debate em discussdes que ndo partem do que realmente
acontece atras destas telas inteligentes que invadiram nossos dias (FELICIANO et al., 2022).
Na gestao empresarial, o letramento digital e a capacitacdo para o uso critico da IA, que sao
coisas diferentes do conhecimento técnico especializado, sdo essenciais para fundamentar
decisdes estratégicas bem estruturadas, tanto em termos de investimento quanto de tempo.
Além de ndo se deixar cair em Al washing.

Vocé pode estar se perguntando: e o essencial que ndo foi trazido no texto de autoria
da IA, citado acima, o que sera? Varios sao os aspectos que serdo abordados e sequer foram
mencionados, como esclarecer que existem diferentes tipos de IA, com niveis diversos de
autonomia, transparéncia e riscos. Mas o mais importante - para aprimorar as participacoes
e integrar mais pessoas ao debate -, e por isto precisa ser explicado logo no inicio, é como
identificar e em que é diferente este tipo de sistema dos outros, qual o efetivo significado
destas duas palavras que, juntas, tem atraido a atencdo (e investimento) em todo o planeta.
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2. O que é a Inteligéncia Artificial

Se separadas ja é dificil explicar o significado dessas palavras, juntas o desafio é ainda maior.
Principalmente porque € uma expressdo criada justamente para atrair a atencdo e o
investimento desde o seu inicio. Sim, ela € uma jogada de marketing de um professor que
organizou uma conferéncia em Stanford em 1956 e precisava de patrocinio para o evento,
conforme destacou matéria da CNN (WU, 2024). Ha algum tempo o0 nosso neurocientista
mais famoso, Miguel Nicolelis, pontua que esta tecnologia ndo é nem inteligente nem
artificial (NICOLELIS, 2020), ja que inteligéncia é atributo de organismos vivos interagindo
com o0 ambiente e com outros organismos, e esta ferramenta digital precisa de participacao
humana (portanto nada “artificial”) em muitos pontos de sua estrutura, conforme explicou
em recente entrevista (REDE BANDEIRANTES, 2024).

A Inteligéncia Artificial se refere a capacidade de softwares realizarem tarefas que,
historicamente, exigiriam a inteligéncia humana. Essas tarefas incluem reconhecimento de
padrdes, resolucdo de problemas e tomada de decisfes. A IA pode ser usada, por exemplo,
em sistemas que facam reconhecimento facial, traducdo de idiomas, perfilamento comercial
(segmentacdo de anuncios) e filtros para videos. Mas tenha cuidado, porque estes recursos
também podem ser criados por sistemas que nao usam IA.

Os tradutores de idiomas, disponiveis hd muito tempo em formato digital, sao
excelentes exemplos de algoritmos que passaram por um claro aperfeicoamento ao longo
dos anos. Esse progresso foi acompanhado pela maioria dos usuarios de computadores com
mais de 30 anos de idade, que podem atualmente constatar os resultados impressionantes
alcancados com a incorporagao de recursos de IA aos tradutores. Caso ainda ndao conheca,
uma sugestao é testar a versao gratuita do aplicativo ChatGPT, desenvolvido pela OpenAl,
baseado na sua versdao mais recente (ChatGPT-4). A capacidade de interacdo articulada e
entonacdo natural de voz que simula a humana é préximo a perfeicdao. As tradugdes, idem.

Assim, o uso da IA melhora o processo e permite resultados mais precisos, mas nao
significa que, por exemplo, regulando a IA se estaria resolvendo o problema da privacidade
no rastreamento da atividade online por meio de cookies, afinal tal algoritmo poderia estar
usando ou ndo a tecnologia da moda. O mesmo ocorre - e dai a importancia de se chamar a
atenc¢do para a confusdo criada ao se nomear qualquer inova¢dao e automacao de IA - no
caso das desafiadoras deep fakes (videos e fotos com voz e imagem alterados), producao
gue pode ou ndo ter usado um sistema de IA, pois se trata de integracdo com outra
tecnologia (Realidade Aumentada). Neste caso, registre-se que, a rigor, se a legislacao
eleitoral ndo indicar expressamente a proibicdo ou obrigacdo de identificar videos
manipulados com IA ou “qualquer outro recurso da tecnologia digital” (por exemplo), se
estaria deixando de fora do alcance legal as producfes que eventualmente usem softwares
com tecnologia mais antiga.

Para mencionar confusdes que tém ocorrido, cabe registrar: Geolocaliza¢ao ndo € IA,
Biometria ndo € IA, Reconhecimento facial pode ou nao usar IA, Gamificacao ndo € IA. No
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caso do controle algoritmico dos motoristas por aplicativo, observa-se muita confusdo no
mundo juridico do trabalho, achando que se trata de um sistema de IA. A previsao da melhor
rota e a descoberta do menor valor que determinado motorista vai aceitar é estatistico,
probabilistico; portanto, € plausivel que use a IA para fazer andlise preditiva dos dados a
partir do histérico das situa¢gdes anteriormente ocorridas; e os dados revelardo, mas o
controle envolvendo, por exemplo, a eventual interrupcao do envio de corridas quando
estiver perto de alcancar bdnus, ou o calculo do valor a receber, este controle é 100%
programado por humanos, nada tem de IA.

Aos leitores que aguardam uma definicao, foram selecionadas duas boas tentativas,
uma internacional e outra nacional. A Organizacdo para a Cooperac¢do e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE) divulgou artigo explicando sua ultima proposta de conceituacao. De
plano, eles justificam que optaram por definir um “Sistema de IA” porque o conceito é mais
tangivel e acionavel, principalmente no contexto de formula¢do de politicas:

Um sistema de IA é um sistema baseado em maquina que, para
objetivos explicitos ou implicitos, infere, a partir da entrada que
recebe, como gerar saidas como previsdes, conteldo,
recomendacdes ou decisdes que podem influenciar ambientes
fisicos ou virtuais. Diferentes sistemas de IA variam em seus
niveis de autonomia e adaptabilidade apdés a implantagao
(GROBELNIK, PERSET, RUSSEL; 2024, s.p.) [traducdo nossa]

Nesta publicacdo, disponivel no site da organizacdo internacional, conforme link
informado nas referéncias, os autores registram a dificuldade e falta de consenso para
definir uma tecnologia que se encontra em desenvolvimento acelerado, e apresentam alguns
pontos a considerar na distincdo entre “Al and non-Al machine-based systems”. Explicam que
0s tépicos normalmente englobados pelo termo “IA” incluem abordagens baseadas em
conhecimento ou em técnicas de aprendizado de maquina, bem como que podem ser
aplicadas em diferentes dominios das diferentes areas: visdo computacional (como os
sistemas de reconhecimento facial), processamento de linguagem natural (como, por
exemplo, os utilizados no ChatGPT, Microsoft Copilot ou Google Gemini), reconhecimento de
fala (assistentes de voz), sistemas inteligentes de suporte a decisdo (como na concessao de
crédito e ranqueamento de curriculos) e sistemas robdticos inteligentes (como os carros
autébnomos).

Definicdo mais “enxuta” foi apresentada no Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial
(PBIA) 2024-2028, intitulado "IA para o Bem de Todos", anunciado em julho de 2024 pelo
governo federal e elaborado com participagdao de 117 organiza¢des publicas, privadas e da
sociedade civil:
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Para os propésitos deste Plano, define-se Inteligéncia Artificial
(IA) como sistemas que produzem resultados a partir de um
grande volume de dados, permitindo um processo de
aprendizagem, que realiza  previsbes, classifica¢des,
recomendacdes ou gera decisbes que possam influenciar
ambientes fisicos e virtuais (BRASIL, 2024, p. 6).

Observa-se que a escolha do PBIA foi restringir a definicdo ao tipo de IA mais utilizado
nos ultimos anos, que de fato tem sido tomado como se fosse sinbnimo de Inteligéncia
Artificial. Trata-se do Aprendizado de Maquina (Machine Learning).

Ocorre que a A ndo é invencao humana recente, mas a inteligéncia artificial tradicional
deu origem aos sistemas especialistas, que simulam o processo cognitivo humano para
tomar decisbes. O algoritmo, ou seja, a légica que esta por tras deste “raciocinio”
automatizado, é programado por pessoas, a partir de informag¢des fornecidas pelos
especialistas daquela area do conhecimento. Neste caso, é possivel verificar a sequéncia de
inferéncias feitas pelo programa e conhecer a explicacao para a resposta obtida, como vinha
ocorrendo desde o inicio da computacdo. Nas ultimas décadas, contudo, outra forma de
processar dados e devolver informacdes foi criada, a partir da enorme quantidade de
registros disponibilizada em formato digital por empresas, pessoas e governos. Esses
sistemas utilizam algoritmos avanc¢ados e grandes volumes de dados para identificar padrdes
e fazer previsbes. Neste ambiente, € o cientista de dados quem prepara e fornece ao sistema
a base contendo os dados, cujos padrdes existentes serao identificados pela maquina, que
segue aperfeicoando seus resultados, conforme os feedbacks que recebe.

Este levantamento estatistico, a partir do qual é possivel classificar informacdes e
predizer resultados, é chamado de Aprendizado de Maquina justamente porque a maquina
aprende a ldgica existente a partir dos dados, sem que um humano informe as regras.
Existem dois tipos principais deste aprendizado: supervisionado, em que o sistema é
treinado com dados rotulados por humanos; e o aprendizado ndo supervisionado, em que a
IA identifica padrdes por conta propria.

Nos sistemas informatizados tradicionais, programados por pessoas, o especialista
humano conhece as regras das acdes a serem tomadas ou dos requisitos para decidir, e o
programador/desenvolvedor traduz para a maquina aqueles comandos. O importante é
notar que o controle do algoritmo, neste caso, esta totalmente com o ser humano, seja o
operador, programador, desenvolvedor ou mesmo o usudrio que solicitou o
desenvolvimento daquela rotina automatizada.

A principal diferenca nos sistemas de IA atuais, grande parte dos mais populares
usando técnica chamada aprendizado profundo (deep learning), é que nao é uma pessoa
quem cria as regras do algoritmo, mas sim a maquina. A partir de uma busca detalhada para
descobrir padrBes que estejam presentes na grande massa de dados que recebeu, o
computador estrutura sozinho a légica daquele programa, extraindo dos dados tais
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correlagbes e regras que, no sistema tradicional, seria informada a maquina pelo
programador. O festejado escritor best seller Yuri Harari disse em entrevista que “a coisa mais
importante a saber sobre a IA é que ela ndo é uma ferramenta em nossas maos —é um
agente autbnomo, fazendo coisas que nao esperavamos” (MELLO, 2024). Claramente, ele
esta se referindo a um tipo de IA, como as que usam redes neurais artificiais, quando ndo se
tem controle do caminho que tomara o algoritmo para chegar aos resultados.

Entdo, temos que alguns tipos de IAs conseguem ser “criativas” (no sentido de trazer
uma resposta inédita), como o “Aprendizado de Maquina por reforco”, que € muito usado
em jogos. Em 2016 um sistema deste tipo desbancou o campedo do jogo chinés Go,
considerado o mais intuitivo e criativo que existe. O filme AlphaGo, documentario lancado
em 2019 e disponivel em plataformas de streaming, mostra como se deu o aperfeicoamento
do programa que inspirou uma nova geracao de IAs, que de abordagens baseadas em
conhecimento passaram a técnicas de aprendizado de maquina. Desenvolvido pela empresa
DeepMind, posteriormente adquirida pela Google, o sistema de inteligéncia artificial AlphaGo
aprendeu a dominar o antigo jogo chinés - um jogo de tabuleiro profundamente complexo
de estratégia, criatividade e engenhosidade (GOOGLE, s.d.).

O filme mostra que, enquanto o supercomputador Deep Blue da IBM, que enfrentara
o russo Kasparov, usava a |A especialista que € programada por humanos (regras conhecidas
e jogadas criadas por pessoas), este outro tipo (Aprendizado de Maquina por reforco)
descobre sozinho as regras e jogadas, ou seja, nao recebe a logica de pessoa nenhuma e sim
verifica (@ um nivel impossivel para os humanos sequer auditarem) os dados e suas
correlagdes, vindo com informacdes/respostas que nenhuma pessoa antes criou/descobriu
e a maquina aprende recebendo do humano apenas o feedback se ganhou ou perdeu.

Compreender essa diferenca é crucial para reconhecer que esse tipo de IA ndo deve
ser utilizado em certas situacdes, como diagndsticos médicos, sem a avaliacao critica de um
profissional humano treinado. Esses profissionais precisam estar cientes dos limites da
tecnologia e entender que a IA fornece informac8es estatisticas, evitando uma confianga
cega nos resultados como se fossem evidéncias cientificas.

Assim, a limitacdo da interpretabilidade ou explicabilidade do sistema de IA ndo causa
grandes problemas em algumas areas do conhecimento, como em anuncios publicitarios ou
sugestdes de filmes nas plataformas de streaming. Contudo, se usado, por exemplo, para
automatizar a formulagdo de sentencas judiciais, se chocara diretamente com o direito
fundamental da motiva¢ao das decisdes judiciais, garantia constitucional da ampla maioria
dos paises, inclusive no Brasil (FELICIANO et al., 2022).

Sem aprofundamento técnico, pois ndo € o objetivo deste artigo, mas que fique a
informacdo, a diversidade de sistemas de IA com Aprendizado de Maquina disponibiliza
modelos que vao da opacidade total, como os que usam redes neurais artificiais - quando é
impossivel a auditoria por humanos devido limitacdo estrutural - até os interpretaveis, como
0s sistemas que usam arvores de decisdo. Neste tipo de IA, o algoritmo é criado pela maquina
a partir da légica extraida dos dados, mas € possivel ao final acessar a arvore de decisao
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gerada pelo programa e entender quais os fatores levaram ao resultado. Ou seja, o ser
humano tem a justificativa daquela decisao da maquina. O momento de desenho do sistema
é, pois, de muita importancia, pois a depender do modelo escolhido, a IA tera diferente nivel
de autonomia, precisao e transparéncia.

Em verdade, quando se conhece a regra para a tomada de decisdo, sequer Aprendizado
de Maquina deveria ser usado, pois € caso para o algoritmo especialista, que permite total
controle e demanda menos recursos tecnoldgicos e ambientais. De todo modo, o boom do
momento é a IA do Aprendizado de Maquina, cujos resultados e possibilidades
impressionam, pois se tem uma coisa que ela faz melhor do que os humanos é ler uma vasta
quantidade de dados e encontrar padrfes que muitas vezes sdo invisiveis para nés. Assim,
situacdes de imprevisibilidade podem ganhar contornos mais visiveis com estas ferramentas
de previsao sofisticadas, sendo também de grande impacto para prever eventos com mais
precisao, ou otimizar os sistemas e infraestruturas para reduzir perdas.

3. Aplicagdes da IA - alguns usos que ja deram certo

Com o objetivo de se destacar no mercado e inovar, muitas organizacdes tém mapeado a
jornada do cliente, personalizado interacdes e automatizado tarefas para otimizar processos
de atendimento, visando aumentar a produtividade. De fato, sdo muitas as areas nas quais
modelos de IA podem ser utilizados no ambiente empresarial. A seguir, alguns usos mais
propagados:

e Automatizacao de Processos: A IA pode automatizar tarefas repetitivas, liberando
tempo para que os funcionarios se concentrem em atividades mais estratégicas. Por
exemplo, chatbots podem lidar com consultas de clientes, enquanto sistemas de IA
processam grandes volumes de dados para gerar relatérios detalhados.

e Analise de Dados: Empresas estao utilizando IA para analisar grandes conjuntos de
dados e obter insights valiosos. Isso pode ajudar na tomada de decisdes informadas,
desde previsdes de vendas até a identificacdo de tendéncias de mercado.

e Personalizacdo do Atendimento: A IA permite personalizar a experiéncia do cliente,
oferecendo recomenda¢bes baseadas em comportamentos e preferéncias
anteriores. Isso melhora a satisfagdo do cliente e pode aumentar a fidelidade a marca.

e Seguranca e Deteccdo de Fraudes: Sistemas de |IA sdo capazes de monitorar
transacdes em tempo real e identificar atividades suspeitas, ajudando a prevenir
fraudes e aumentar a seguranca dos dados.

No caso dos profissionais liberais de diferentes areas, podemos citar:

Aumento da Produtividade: Profissionais liberais, como advogados e contadores,
podem utilizar ferramentas para automatizar tarefas administrativas, permitindo que
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se concentrem em atividades que exigem mais expertise humana. Embora algumas
destas solu¢des lancadas recentemente utilizem IA, a grande maioria é adequada e
automatiza os controles sem precisar do uso de modelos de IA.

e Melhoria na Tomada de Decisdes: A |IA pode fornecer andlises detalhadas e
previsdes que ajudam os profissionais a tomar decisées mais informadas e
estratégicas. A andlise dos dados dos clientes, concorrentes ou outras bases
acessiveis € que possibilitam que as informacdes estatisticas e predi¢cdes sejam
obtidas com o uso de sistemas com IA.

e Acesso a Novas Ferramentas: Ferramentas de IA, como assistentes virtuais e
softwares de analise de dados, estdo se tornando cada vez mais acessiveis (preco
reduzido e disponibilizadas no mercado brasileiro), permitindo que profissionais
melhorem seus servi¢os e aumentem sua competitividade no mercado.

4. Desafios e Limitagdes

Apesar dos muitos beneficios, a ado¢do da IA também apresenta desafios. Questdes de
privacidade, seguranca de dados e ética no uso da IA sdo preocupag¢des importantes.
Empresas e profissionais devem garantir que a implementac¢do da IA seja feita de maneira
responsavel e transparente, respeitando os direitos dos individuos e protegendo
informacdes sensiveis.

Direito Autoral

Com a explosdo da IA Generativa que cria textos, videos e imagens a partir do acervo
existente na Web, novo problema se instaurou, envolvendo direitos autorais, e ainda nao foi
resolvido: quem é o autor da obra criada com a IA? Afinal, existe o autor do software, quem
usou o sistema e deu o comando, e os autores das obras contidas na base de conhecimento
existente que treinou aquele software.

Ainda ndo dispomos de respostas para esta questao. Nos Estados Unidos, a situacao é
de uma série de processos movidos por escritores, artistas e outros detentores de direitos
autorais, que afirmam que a IA teve sucesso apenas gracas ao trabalho deles. Os tribunais
ainda nao se manifestaram nos casos, potencialmente bilionarios, sobre se as empresas de
IA estdo infringindo em enorme escala ao treinar seus sistemas com uma grande quantidade
de imagens, escritos e outros dados obtidos da internet (REUTERS, 2024).

Impacto ambiental

Alguns pesquisadores levantam o argumento do "paradoxo da IA sustentavel": da mesma
forma que ela nos ajuda a entender melhor o ecossistema, as mudancas climaticas e a criar
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estratégias para mitigar seus danos, o seu funcionamento traz consequéncias negativas para
tudo isso. Neste sentido, o Relatério da Organizagdo das Na¢des Unidas destaca que, embora
a lA e a transformacao digital possam trazer varios beneficios, ha implicacdes ambientais,
como aumento da demanda por minerais criticos, elementos de terras raras e recursos
hidricos para atender as necessidades dos centros de dados (ONU, 2024).

Ocorre que a construcao de modelos treinados que apresentem indices altos de
acertos em suas respostas exige equipamentos muito potentes, que utilizardo muita energia
e exigirdo resfriamento, portanto demandando grande consumo de eletricidade e de agua.
Dai advém o maior custo ambiental da IA. Aquilo que nos sistemas tradicionais era ditado
pelo cérebro humano, no caso da IA precisa ser “descoberto” pela maquina.

O consumo de agua nestes “data centers” de IA ja foi medido. Segundo estudo
publicado pela OCDE, a polui¢cdo do ar e a emissdo de carbono seriam os custos ambientais
mais conhecidos da IA, mas é também significativo o consumo de agua, que ocorre
principalmente de duas formas: dentro dos datacenters, para resfriar os servidores e evitar
superaquecimento e fora dos datacenters, na geracao de eletricidade. No treinamento dos
modelos de IA, segundo fontes publicas citadas no levantamento, os data centers de ultima
geracdo da Microsoft nos EUA podem consumir diretamente 700.000 litros de agua doce
limpa, nimeros teriam sido triplicados, segundo a publicacao, se o GPT-3 fosse treinado nos
data centers asiaticos da Microsoft. No caso das inferéncias, toda vez que vocé faz por volta
de 10 a 50 perguntas para o ChatGPT (GPT-3), o modelo consome 500 ml de agua. Se uma
garrafa de 500 ml de agua pode ndo parecer muito, alerta ainda a publicacdo, a pegada
hidrica total combinada para inferéncia ainda é extremamente grande, considerando os
bilhdes de usuarios do ChatGPT. Se vocé estiver usando o GPT-4, como € um modelo mais
complexo, essa quantidade é ainda maior (LI et al., 2023).

Ao lado do custo ambiental, surgem, ainda, argumentos de que a tecnologia atual é
limitada e que o retorno do investimento talvez ndo venha. O novo relatério do Goldman
Sachs manda um sinal de alerta ao mercado, e discutem que a promessa da IA generativa
esta levando as empresas a planejarem investimentos de US$ 1 trilhdo em pesquisa, data
centers e consumo de energia nos préximos anos. E um valor exorbitante até para as big
techs. E a pergunta que fica é se a tecnologia tem folego para dar o retorno financeiro
esperado (GOLDMAN SACHS, 2024).

LGPD

A |IA (Machine Learning) depende de grandes quantidades de dados para funcionar
eficazmente, e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) impde restricbes sobre como esses
dados podem ser coletados, armazenados e utilizados. Afinal, a LGPD foi criada para
proteger os dados pessoais digitais ou analdgicos dos individuos, e se aplica a qualquer
operacao de tratamento de dados realizada no Brasil, que utilize dados pessoais coletados
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no territério brasileiro, mesmo que tratados fora, ou que tenha como objetivo oferecer bens
ou servicos a individuos localizados no Brasil.

A LGPD exige que os dados pessoais sejam coletados com o consentimento explicito
do titular (exceto em situa¢des especiais listadas na lei) e que sejam utilizados apenas para
as finalidades especificas para as quais foram coletados. E o principio da finalidade. Entre os
principios da LGPD também esta o da transparéncia, quando a lei estabelece que os titulares
dos dados tém o direito de saber como seus dados estdo sendo utilizados. No contexto da
IA, isso se traduz na necessidade de explicar como os algoritmos tomam decisdes,
especialmente em casos de decisdes automatizadas, como concessdao de crédito ou
contratacdo de funcionarios.

Ocorre que nem todo tipo de IA admite explicacdo, como as chamadas redes neurais
artificiais, usadas na IA Generativa e no Aprendizado por reforco, entre outras. Portanto, tais
modelos ja estariam em desacordo com a LGPD e nao poderiam ser usados quando se
tratarem dados pessoais.

Outro aspecto a se destacar é que a lei de protecdo de dados brasileira, diferentemente
da europeia, ndo incluiu a definicdo nem a regulamentacao do profiling, que é a atividade de
definicdo de perfis dos usuarios. Este tratamento tem como objetivo a previsdao de
comportamentos e individualizacao da experiéncia. Profiling é uma atividade de avaliacao do
individuo pela inteligéncia artificial, por intermédio do tratamento de dados (SILVA; OLIVEIRA,
2021). Assim, a Lei 13.709/2018 apresenta uma preocupante lacuna, conforme ja
manifestado em Feliciano et al. (2022): protege os dados pessoais coletados, mas se cala
guanto ao processamento dessas informacgdes por softwares de inteligéncia artificial.

De todo modo, a integracao da LGPD com a IA apresenta alguns desafios. As empresas
precisam equilibrar a inovacgdo tecnoldgica com a conformidade regulatéria, garantindo que
suas praticas de tratamento de dados respeitem os direitos dos titulares. No entanto, essa
integracao também oferece oportunidades. A conformidade com a LGPD pode aumentar a
confianca dos consumidores e melhorar a reputacao das empresas, enquanto a IA pode ser
utilizada para aprimorar a seguranca e a eficiéncia no tratamento de dados pessoais.

Equipe interdisciplinar e preparada

A implementac¢do de IA em projetos empresariais € um desafio multifacetado que exige
profissionais bem-preparados, uma equipe interdisciplinar e a adocao de praticas rigorosas
de avaliacdo e segurancga. Ao abordar esses aspectos de forma integrada, as organiza¢des
podem maximizar os beneficios da IA e garantir que suas solu¢des sejam eficazes, seguras e
éticas.

Para exemplificar, temos a iniciativa na empresa Vale, que criou um Centro de
Inteligéncia Artificial na mineradora e faz, entre outros, a analise preditiva para antecipar a
manutencdo de trens e trilhos. Entre os aspectos mais importantes da atividade destaca-se
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que todo projeto possui trés perfis diferentes de funcionarios que vao interagir: cientistas de
dados, responsaveis pela criacdo dos modelos; engenheiros de dados, capazes de fornecer
a infraestrutura para que os algoritmos funcionem; e gente da area de negdcios, que conhece
a fundo o dia a dia da empresa e pode verificar se os numeros dispostos nas telas
correspondem a realidade (INSTITUTO MINERE, s.d.). Em empresas menores, parceiros da
area de tecnologia podem realizar a fun¢do de cientistas e engenheiros de dados, mas é
essencial a presenca de profissional (is) com conhecimento especifico do setor em que a IA
sera aplicada - ou seja, que conheca o negdcio.

s

Além disso, a recomendacdo de um “Red Team"” € uma pratica valiosa para garantir a
robustez e a seguranca dos sistemas de IA. Um “Red Team” é uma equipe independente que
simula ataques e explora vulnerabilidades nos sistemas, com o objetivo de identificar falhas
e pontos fracos antes que sejam liberados para os usuarios, evitando que possam ser
explorados por agentes mal-intencionados.

5. Consideragdes finais

A Inteligéncia Artificial esta transformando a maneira como empresas e profissionais
operam, oferecendo novas oportunidades para inovacao e crescimento. Ao adotar essa
tecnologia de forma estratégica e ética, € possivel melhorar a eficiéncia, personalizar o
atendimento ao cliente e tomar decisdes mais informadas. A chave para o sucesso esta em
entender as capacidades da IA e integra-la de maneira que agregue valor ao negocio e
respeite os direitos dos individuos.

Por outro lado, o mercado parece vivenciar um surto de FOMO (Fear Of Missing Out).
O lancamento do ChatGPT projetou o imaginario social para um futuro incerto, mas foi o
suficiente para agitar o mercado. As Big Techs estao acelerando o desenvolvimento de suas
IAs a um custo alto, porque temem serem superadas pelas concorrentes, e tal
comportamento se pode observar em empresas de todos os segmentos e portes.

A IA ainda esta na sua infancia, portanto qualquer previsao sobre o seu futuro e
impacto na sociedade tem alta probabilidade de estar errada. Mas também é um erro
menosprezar o potencial de uma tecnologia e é preciso encontrar equilibrio entre a euforia
e o ceticismo, como em qualquer processo de inova¢ao. O mercado precisa reconhecer as
capacidades e limitacBes dos diferentes modelos de IA e desenhar casos de usos que se

justifiguem financeiramente.

De todo modo, proje¢des mais precisas promovem respostas mais precisas, e a IA tem
potencial de melhorar a engenharia de maquinario, habilitar infraestruturas inteligentes e
enfrentar desafios complexos, desde melhorar a educagdo e os cuidados da saude, até
impulsionar a inovagao cientifica e a agdo climatica. No entanto, como vimos, os sistemas de
IAtambém representam riscos a privacidade, seguranca e autonomia humana. A governanca
eficaz é essencial para garantir que o desenvolvimento e a implanta¢do da IA sejam seguros,
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protegidos e confidveis, com politicas e regulamenta¢des que promovam a inovacao e a
concorréncia.

O impacto no mercado de trabalho, a regulamentacdo necessaria, os diferentes tipos
de sistemas de IA e a questao da soberania entre utilizar |As disponiveis ou desenvolver um
modelo nacional sao temas importantes que ficaram fora desta discussdao e poderao ser
tratados em outra oportunidade. Que a satisfacdo experimentada ao compartilhar essas
reflexdes por parte de quem as escreveu também se reflita no destinatario humano para o
qual foram destinadas, uma troca humana que s6 foi possivel gracas a essencial
intermediacao da tecnologia.

6. Referéncias

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢do. Plano Brasileiro de Inteligéncia
Artificial 2024-2028. Brasilia: MCTI, 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/mcti/pt-
br/acompanhe-o-mcti/noticias/2024/07/plano-brasileiro-de-ia-tera-supercomputador-e-
investimento-de-r-23-bilhoes-em-quatro-anos/ia_para_o_bem_de_todos.pdf. Acesso em 02
set. 2024.

CARVALHO, Lucas. O "Al washing" brasileiro, criptografia quantica e outros temas em
alta. Linkedin Noticias, 02/09/2024. Disponivel em: https://www.linkedin.com/pulse/o-ai-
washing-brasileiro-criptografia-qu%C3%A2ntica-e-outros-

cp59c/?trackingld=%2F05V%2B%2BJmVP90p%2F94d6sYIQ%3D%3D. Acesso em 02 set. 2024.

CORTIZ, Diogo. Disfarcar falta de conhecimento com IA ameaca o futuro da ciéncia. Tilt
- UOL, 04/04/2024a. Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/colunas/diogo-
cortiz/2024/04/04/disfarcar-falta-de-conhecimento-com-ia-ameaca-o-futuro-da-ciencia.htm.
Acesso em: 30 ago. 2024.

CORTIZ, Diogo. Gestao de Tarcisio escolhe o pior e mais preguicoso uso de IA na
educacao. Tilt - UoL, 19/04/2024b. Disponivel em:
https://www.uol.com.br/tilt/colunas/diogo-cortiz/2024/04/19/gestao-de-tarcisio-escolhe-o-
pior-e-mais-preguicoso-uso-de-ia-na-educacao.htm. Acesso em: 02 set. 2024.

FELICIANO, G.G.; CAVALCANTE, S.R; CABRAL, A.A., PAVIANI, G.A.; SOUZA, D.A.; MINHARRO,
E.R.S. Reflexdes preliminares sobre a inteligéncia artificial no direito brasileiro: panorama,
protecdo de dados e controle laboral. In: Verbicaro, Dennis; Maranhao, Ney (Coor.). Direitos
da vulnerabilidade na era do capitalismo de plataforma: perspectivas consumerista e
trabalhista. Brasilia: Venturoli, 2022, p. 137-148.

GOLDMAN SACHS. Gen Al: too much spend, too little benefit? Issue 129, 25/06/2024.
Disponivel em: https://www.goldmansachs.com/images/migrated/insights/pages/gs-



S K Planejamento e Gestao Organizacional Pag. 15
Academy

research/gen-ai--too-much-spend,-too-little-benefit-/TOM_AI%202.0_ForRedaction.pdf.
Acesso em: 30 ago. 2024.

INSTITUTO MINERE. Mineradora cria centro de inteligéncia artificial. s.d. Disponivel em:
https://institutominere.com.br/blog/mineradora-cria-centro-de-inteligencia-artificial. Acesso
em: 02 set. 2024.

MELO, Patricia Campos. Informacao nao é conhecimento, e IA é a tecnologia mais
poderosa da histéria, diz Yuval Harari. Folha de S.Paulo, 03/09/2024. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2024/09/informacao-nao-e-conhecimento-e-ia-e-a-
tecnologia-mais-poderosa-da-historia-diz-yuval-harari.shtml. Acesso em: 04 set. 2024.

MESSERI, L.; CROCKETT, MJJ. Artificial intelligence and illusions of understanding in scientific
research. In: Nature 627, 49-58, 06/03/2024. Disponivel em: https://doi.org/10.1038/s41586-
024-07146-0. Acesso em: 30 ago. 2024.

LI, Pengfei; YANG, Jianyi; ISLAM, Mohammad A; REN, Shaolei. Making Al Less “Thirsty"”:
Uncovering and Addressing the Secret Water Footprint of Al Models. 06/04/2023. Disponivel
em: https://arxiv.org/pdf/2304.03271. Acesso em: 03 set. 2024.

NICOLELIS, Miguel. O verdadeiro criador de tudo: Como o cérebro humano esculpiu o
universo como nds o conhecemos. Sdo Paulo: Editora Critica, 2020.

GOOGLE. AlphaGo. s.d. Disponivel em: https://deepmind.google/technologies/alphago/.
Acesso em 02 set. 2024.

GROBELNIK, Marko; PERSET, Karine; RUSSEL, Stuart Russell. What is Al? Can you make a
clear distinction between Al and non-Al systems? OECD, 06/03/2024. Disponivel em:
https://oecd.ai/en/wonk/definition. Acesso em: 01 set. 2024.

ONU. Organizacao das Nac¢des Unidas. Relatério da ONU aponta que mudancas globais
criticas aceleram crise ambiental. 16/07/2024. Disponivel em:
https://news.un.org/pt/story/2024/07/1834616. Acesso em: 02 set. 2024.

REDE BANDEIRANTES. A inteligéncia artificial nao € nem inteligente, nem artificial, diz
Miguel Nicolelis. Programa Canal Livre, 17/06/2024. S3o Paulo: Rede Bandeirantes, 2024. 1
video (1min33seg). Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=N_pVRcOrx-U. Acesso
em 31 ago. 2024.

REUTERS. Como a lei de direitos autorais pode ameacar a industria de IA em 2024. CNN
Brasil, 02/01/2024. Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/como-a-lei-de-
direitos-autorais-pode-ameacar-a-industria-de-ia-em-2024/. Acesso em: 02 set. 2024.



S K Planejamento e Gestao Organizacional Pag.16
Academy

SILVA, Rafael Meira; OLIVEIRA, Cristina Godoy Bernardo de. Inteligéncia Artificial e
protecao de dados: definicao de perfil e desafios. Migalhas, 22/01/2021. Disponivel em:
https://www.migalhas.com.br/coluna/migalhas-de-protecao-de-dados/339300/ia-e-
protecao-de-dados-definicao-de-perfil-e-desafios. Acesso em: 02 set. 2024.

WU, Rita. A inteligéncia artificial € uma mentira? CNN Brasil, 12/07/2024. Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/blogs/sem-blogueiro/tecnologia/a-inteligencia-artificial-e-
uma-mentira/. Acesso em 30 ago. 2024.



S K Planejamento e Gestao Organizacional Pag.17
Academy

Transformacao Digital e Inovacao nos Negdcios
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Resumo: Este artigo analisa como as organiza¢fes podem redefinir seus modelos de negdcio para se
adaptarem ao mundo digital, enfatizando a importancia de uma abordagem centrada no cliente,
flexivel e orientada por dados. A rigidez dos modelos de negdécio tradicionais contrasta com a
necessidade de agilidade no mundo digital, onde a mentalidade 4gil e a metodologia Agil permitem
respostas rapidas as mudancas do mercado e a obtencdo de feedback continuo. A criacdo de valor
digital assume novas formas, como a monetiza¢do de dados, modelos de assinatura e plataformas de
mercado, exemplificados por empresas como Uber, Netflix e Amazon. Ferramentas de CRM e técnicas
de andlise preditiva sdo destacadas como essenciais para entender melhor os clientes e prever
comportamentos futuros, permitindo uma gestdo proativa de relacionamentos e campanhas de
marketing mais eficazes. Para prosperar na era digital, as empresas devem repensar seus modelos de
negoécio e adotar estratégias ageis e centradas no cliente, garantindo assim relevancia e
competitividade sustentaveis.

Palavras-chaves: 1. Transformacdo Digital; 2. Metodologia Agil; 3. Andlise Preditiva; 4. Customer
Relationship Management (CRM).

1. Introducao

Atualmente, na era digital, a compreensdo profunda do cliente é vital para a sobrevivéncia e
o sucesso das empresas. Ferramentas de CRM (Customer Relationship Management) e técnicas
de analise preditiva sdao fundamentais para alcancar esta compreensdo, permitindo as
empresas anteciparem necessidades, oferecerem experiéncias personalizadas e
construirem rela¢gdes duradouras com os clientes.

Neste mundo dindmico e acelerado, as empresas precisam ser capazes de adaptar-se
rapidamente as mudan¢as do mercado e as novas expectativas dos consumidores. Os
modelos de negdcio tradicionais, muitas vezes caracterizados pela sua rigidez, nao
conseguem acompanhar esta velocidade. Este novo contexto exige uma mentalidade agil,

2 Contadora, Consultora de Negocios. Mestre em Planejamento Tributario pela Universidade de Sdo
Paulo.
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em que a adaptacdo e a flexibilidade se tornam pilares fundamentais para a sobrevivéncia e
o crescimento das empresas.

Este contexto tem gerado uma evolucdo na industria e no setor dos servicos que
influenciou profundamente a forma como as empresas oferecem os seus produtos e como
a sociedade os consomem, resultando em mudancas importantes em todo o mercado. Além
do impacto, é importante destacar também a velocidade com que estas transformacdes
continuam a ocorrer.

Assim, a transformacdo digital e a inova¢dao nos negdcios sao fundamentais para a
competitividade e sobrevivéncia das empresas no cendrio atual, marcado por rapidas
mudancas tecnoldgicas e novas expectativas dos consumidores. Este artigo explora como as
empresas podem desenvolver o seu modelo de negdcio para adaptar-se a este novo
contexto, com exemplos praticos dos setores industrial e de servicos, bem como estratégias
para uma implementacao eficaz.

2. O Modelo de Negécio para a Era Digital

Antes de implementar solu¢des operacionais, é crucial que as empresas repensem seus
modelos de negdcio para se alinharem as demandas e oportunidades no ambiente digital.
Isso envolve uma analise profunda das mudangas no comportamento do consumidor,
avancos tecnoldégicos e novas formas de criagdo de valor.

Compreensao do Cliente

Na era digital, os consumidores estdo mais conectados e exigentes. Eles esperam
experiéncias personalizadas e respostas rapidas. Portanto, as empresas precisam investir
em ferramentas de analise de dados para compreender melhor seus clientes e antecipar
suas necessidades. Ferramentas como CRM e analise preditiva permitem uma visao
aprofundada das preferéncias e comportamentos dos clientes.

CRM é uma estratégia empresarial que centraliza e organiza todas as intera¢des de uma
empresa com seus clientes. As solu¢des de CRM auxiliam na automacdo e sincronizagao das
areas de vendas, marketing, atendimento ao cliente e suporte técnico, proporcionando uma
visdo abrangente do cliente e aprimorando a eficiéncia operacional. Os principais beneficios
do uso de solu¢des de CRM sdo:

e Centralizacdo de Informagdes: Um sistema de CRM armazena todas as informacgdes
dos clientes em um Unico local, facilitando o acesso e a analise dos dados. Isso permite
que diferentes departamentos tenham uma visao unificada do cliente, melhorando a
coordenagdo e o atendimento.

e Melhoria no Atendimento ao Cliente: Com todas as intera¢des registradas, as
equipes de atendimento podem fornecer respostas mais rapidas e precisas, elevando
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a satisfacdo do cliente. Informag¢des como histérico de compras, preferéncias e
intera¢des anteriores sdo facilmente acessiveis, permitindo um servigo personalizado.

e Automatizacao de Tarefas: O CRM automatiza tarefas repetitivas, como envio de e-
mails de acompanhamento e agendamento de reunides, permitindo que as equipes
se concentrem em atividades mais estratégicas. Isso aumenta a produtividade e
maximiza o aproveitamento das oportunidades.

e Analise de Desempenho: Os sistemas de CRM fornecem relatérios detalhados sobre
o desempenho de vendas e marketing, ajudando as empresas a identificarem areas
de melhoria e oportunidades de crescimento. Essas analises permitem ajustes
rapidos e informados nas estratégias de negocios.

Analise Preditiva

A analise preditiva utiliza dados historicos, algoritmos estatisticos e técnicas de machine
learning para prever eventos futuros. No contexto de CRM, a andlise preditiva pode
transformar a maneira como as empresas interagem com os clientes, ao antecipar suas
necessidades e comportamentos. Os principais beneficios da andlise preditiva sao:

e Previsdao de Comportamento do Cliente: A analise preditiva pode identificar
padrdes de comportamento dos clientes e prever suas préximas a¢des, como a
probabilidade de compra ou cancelamento de servico. Isso permite que as empresas
ajam proativamente para manter a satisfacdo e a lealdade do cliente.

e Segmentacao de Clientes: Com base em dados historicos, as empresas podem
segmentar seus clientes em grupos com caracteristicas e comportamentos
semelhantes, permitindo campanhas de marketing mais direcionadas e eficazes. Isso
aumenta a relevancia das comunicacdes e melhora as taxas de conversao.

e Personalizacao de Experiéncias: Ao prever as preferéncias e necessidades dos
clientes, as empresas podem personalizar suas ofertas e comunicacdes, aumentando
a satisfacdo e a lealdade do cliente. A personalizacao cria uma experiéncia mais
envolvente e significativa para o cliente.

e Gestao Proativa de Relacionamentos: A analise preditiva ajuda a identificar clientes
em risco de cancelamento (churn) e permite que as empresas tomem medidas
proativas para reté-los. Isso pode incluir ofertas especiais, melhorias no servico ou
outras a¢des direcionadas para resolver problemas antes que o cliente decida partir.

Integracdao de CRM e Analise Preditiva

A integracdo de CRM com analise preditiva potencializa os beneficios de ambas as
tecnologias. Aqui estdo algumas maneiras pelas quais essa integracao pode transformar a
gestdo de clientes:



S K Planejamento e Gestao Organizacional Pag. 20
Academy

Previsao de Vendas: Combinando dados de CRM com analise preditiva, as empresas
podem criar previsdes de vendas mais precisas, ajudando na tomada de decisdes
estratégicas e no planejamento de recursos. Isso permite um gerenciamento mais
eficiente e a identificacdo de oportunidades de crescimento.

Oportunidades de Upselling e Cross-Selling: A anadlise preditiva pode identificar
oportunidades para upselling (venda de produtos ou servi¢os mais caros) e cross-
selling (venda de produtos ou servicos complementares) com base no histérico de
compras e comportamento dos clientes. Isso aumenta a receita e melhora a
satisfacdo do cliente ao oferecer produtos relevantes.

Campanhas de Marketing Personalizadas: A andlise preditiva permite que as
empresas segmentem seus clientes de forma mais eficaz, criando campanhas de
marketing personalizadas que aumentam a taxa de conversao e o retorno sobre o
investimento (ROI). As campanhas personalizadas sdao mais atraentes e tém maior
probabilidade de sucesso.

Melhoria na Experiéncia do Cliente: Integrar insights preditivos no CRM permite que
as equipes de atendimento ao cliente antecipem as necessidades dos clientes e
oferecam um servi¢o mais proativo e personalizado. Isso fortalece o relacionamento
com o cliente e promove a lealdade.

Exemplos de Sucesso

Salesforce: Lider em solucdes de CRM, integra analise preditiva em sua plataforma
Einstein. Isso permite que as empresas prevejam /leads mais promissores,
personalizem interacbes e automatizem recomendacdes de produtos, melhorando a
eficiéncia e a eficacia das vendas.

Amazon: Utiliza analise preditiva para recomendar produtos aos clientes com base
em seu historico de navegacao e compras. Isso ndo s6 melhora a experiéncia de
compra, mas também aumenta as vendas ao oferecer sugestdes relevantes e
oportunas.

Netflix: Aplica analise preditiva para sugerir filmes e séries que os usuarios
provavelmente irdo gostar, com base em seu histérico de visualizacdo. Essa
personalizagdo € uma das razdes pelo sucesso continuo da plataforma, mantendo os
usuarios engajados e satisfeitos.

3. Agilidade e Flexibilidade

Os modelos de negdcio tradicionais muitas vezes sao lentos e inflexiveis. No entanto, a
transformacdao digital exige uma mentalidade agil, onde as empresas estejam prontas para
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ajustar suas estratégias com base em feedback continuo e mudan¢as no mercado,
permitindo uma rapida adaptacdo e resposta as demandas do mercado.

Cultura de Inovacao e Aprendizado Continuo

A cultura de inovagdo valoriza o “falhar rapido e aprender rapido”. As empresas que adotam
essa cultura estao sempre em busca de novas oportunidades e prontas para experimentar,
aprender e evoluir. Isso cria um ambiente onde a inovacao floresce e as melhorias continuas
sdo incentivadas.

Feedback Continuo

A énfase no feedback continuo de clientes e stakeholders permite que as empresas ajustem
suas ofertas e estratégias com base em informacdes atualizadas e relevantes, mantendo-se
alinhadas com as necessidades do mercado. Ferramentas de analise de dados e plataformas
de engajamento com clientes sao essenciais para coletar e analisar esse feedback.

Tomada de Decisoes Descentralizada

A descentralizacdo na tomada de decisdes empodera as equipes e individuos a tomarem
decisbes rapidas e informadas. Isso reduz a burocracia e acelera a implementacao de
mudancas. Equipes autbnomas, organizadas em torno de projetos especificos, podem
responder rapidamente a novos desafios e oportunidades.

Metodologia Agil

A Metodologia Agil é um exemplo pratico de como as empresas podem se tornar mais
adaptaveis e flexiveis. Originalmente desenvolvida para o setor de desenvolvimento de
software, esta metodologia agora é aplicada em diversos setores para gerenciar projetos de
maneira mais eficiente e responsiva.

A ideia principal é permitir ajustes rapidos as prioridades e requisitos conforme o
projeto avanca. Isso é crucial em um ambiente de rapida mudanca, onde as empresas
precisam se adaptar rapidamente para manter a competitividade. A capacidade de pivotar,
ou seja, mudar de direcdo com base em novas informagdes, é uma caracteristica essencial
da agilidade. Entre os pontos chaves desta metodologia estao:

e Iteragdes Curtas (Sprints): Em vez de longos ciclos de desenvolvimento, ela divide o
trabalho em iteracdes curtas e gerenciaveis, chamadas Sprints. Cada sprint resulta em
uma versao funcional do produto, que pode ser testada e ajustada com base no
feedback recebido. Isso permite que as empresas entreguem valor incrementalmente
e facam melhorias continuas.
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Colaboracao Constante: Promove a colabora¢do constante entre as equipes de
desenvolvimento, clientes e outros stakeholders. Reunides regulares, como as daily
stand-ups e as sprint reviews, garantem que todos estejam alinhados e informados
sobre o progresso e 0s proximos passos. A comunicacao aberta e frequente é crucial
para o sucesso da abordagem.

Beneficios da Agilidade e Flexibilidade

Adotar uma mentalidade agil e flexivel traz varios beneficios para as empresas:

Maior Inovacao: A agilidade permite que as empresas experimentem novas ideias e
tecnologias, fomentando um ambiente de inovacdo continua. A capacidade de testar
e iterar rapidamente significa que as empresas podem explorar novas oportunidades
de mercado de maneira eficaz.

Melhoria na Satisfacdo do Cliente: Ao responder rapidamente ao feedback dos
clientes e ajustar suas ofertas, as empresas podem melhorar significativamente a
satisfacdo do cliente. Clientes que sentem que suas necessidades e opinides sao
valorizadas tendem a ser mais leais e engajados.

Reducao de Riscos: A abordagem incremental da metodologia agil permite que as
empresas identifiguem e corrijam problemas em fases iniciais, reduzindo riscos e
evitando falhas de grande escala. A capacidade de fazer ajustes continuos também
significa que as empresas podem mitigar riscos de maneira mais eficaz.

Maior Eficiéncia Operacional: Processos mais ageis e menos burocraticos resultam
em maior eficiéncia operacional. As empresas podem responder mais rapidamente
as mudancas do mercado, reduzindo desperdicios e maximizando a utilizacdo de
recursos.

Exemplos de Sucesso

Spotify: Conhecida por sua estrutura organizacional agil, composta por pequenos
times autdbnomos chamados squads. Cada squad é responsavel por um aspecto
especifico do produto e tem a liberdade de tomar decisdes rapidamente, permitindo
inovacdes continuas.

Amazon: Utiliza principios ageis para lancar novos produtos e servigos rapidamente.
O conceito de "Day 1" da Amazon enfatiza a importancia de manter uma mentalidade
de startup, focada na inovacao e na resposta rapida as mudancas do mercado.

ING: Este banco holandés implementou a metodologia agil em toda a organizacgao,
resultando em maior flexibilidade e capacidade de resposta as necessidades dos
clientes. Essa transformacdo permitiu que o ING lancasse novos produtos bancarios
mais rapidamente e melhorasse a experiéncia do cliente.
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4. Criacao de Valor Digital

No ambiente digital, o valor é frequentemente criado de maneiras inovadoras. Isso pode
incluir a monetizacdo de dados, ofertas de servicos baseadas em assinatura e plataformas
de mercado que conectam fornecedores e consumidores de maneira eficiente. Modelos de
negocio baseados em plataformas, como Uber e Airbnb, exemplificam como a tecnologia
pode facilitar novas formas de criacdo de valor.

Monetizacao de Dados

A monetizacdo de dados é uma das estratégias mais poderosas na criacdo de valor digital.
Empresas que coletam grandes volumes de dados podem transforma-los em insights
valiosos, vendendo-os ou utilizando-os para melhorar seus proprios produtos e servigos. A
analise de dados permite que as empresas entendam melhor o comportamento dos clientes,
identifiquem tendéncias de mercado e otimizem suas operacdes.

e Insights de Mercado: Utilizacdo de dados dos usuarios para oferecer insights de
mercado precisos, permitindo que anunciantes segmentem suas campanhas com alta
precisdo, estratégia usada pelo Google e Facebook. Esses insights geram valor tanto
para o0s anunciantes, que alcancam melhor seu publico-alvo, quanto para os
consumidores, que recebem anuncios mais relevantes.

e Otimizacao de Produtos e Servigos: Empresas de e-commerce, como a Amazon,
usam dados de comportamento de compra para otimizar a experiéncia do usuario,
recomendar produtos e gerenciar inventario de forma eficiente. Isso resulta em uma
experiéncia de compra mais personalizada e satisfatoria para o cliente, aumentando
as vendas e a lealdade.

¢ Novas Oportunidades de Receita: Vender dados agregados e anonimizados para
terceiros interessados em pesquisas de mercado ou desenvolvimento de produtos.
Esta é uma nova fonte de receita, que transforma dados que, de outra forma, seriam
apenas um subproduto da opera¢ao em um ativo valioso.

Modelos de Plataforma

Os modelos de plataforma que conectam diretamente fornecedores e consumidores sao
outra maneira inovadora de criar valor digital. Empresas como Uber e Airbnb revolucionaram
suas respectivas industrias ao facilitar novas formas de interagdo e transacao entre os
usuarios.

e Economia Compartilhada: Uber e Airbnb sdo exemplos classicos de como os
modelos de plataforma podem transformar industrias tradicionais. Uber conecta
motoristas e passageiros, enquanto Airbnb conecta proprietarios de imoveis e
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viajantes. Essas plataformas criam valor ao aumentar a eficiéncia e a conveniéncia
para ambos os lados do mercado.

e Marketplaces Online: Plataformas como eBay e Amazon Marketplace permitem que
vendedores independentes alcancem um publico global. Esses marketplaces
oferecem uma infraestrutura robusta para transag¢des, incluindo pagamentos,
logistica e atendimento ao cliente, facilitando o crescimento de pequenos negocios.

e Redes Sociais e Conteudo: Plataformas como YouTube e Instagram permitem que
criadores de conteddo compartilhem seus trabalhos com um publico global,
monetizando através de anuncios, patrocinios e vendas diretas. Isso cria um
ecossistema onde tanto os criadores quanto os consumidores de conteudo se
beneficiam.

Exemplos de Sucesso

e Uber: Redefiniu o transporte urbano ao criar uma plataforma que conecta motoristas
e passageiros de forma eficiente. A empresa utiliza dados de localizacdo em tempo
real e algoritmos avancados para otimizar rotas e tempos de espera, oferecendo um
servico mais conveniente do que os taxis tradicionais.

e Netflix: Transformou a maneira como consumimos entretenimento ao oferecer um
modelo de assinatura para streaming de filmes e séries. A empresa utiliza analise de
dados para personalizar recomenda¢bes, mantendo os usuarios engajados e
satisfeitos.

e Amazon Web Services (AWS): Oferta servicos de computacao em nuvem. Empresas
de todos os tamanhos utilizam os servicos da AWS para hospedar suas aplicacbes e
armazenar dados, pagando apenas pelo que utilizam.

5. Transformacao Digital no Setor Industrial

A industria tem experimentado uma revolucdo através da digitalizacao, frequentemente
referida como Industria 4.0. Esta transformacao abrange desde a automacao avancada até o
uso de dados em tempo real para melhorar a produtividade.

O termo “industria 4.0”, ou quarta revolug¢ao industrial, foi usado pela primeira vez na
Feira de Hannover de 2011, principal feira de automacdo industrial global e que acontece
todos os anos na Alemanha. Em suma, a ideia é uma evolug¢do dos processos tradicionais e
das metodologias desenvolvidas ao longo das outras trés revoluc¢des industriais, sempre com
foco em inovag¢do. Ela da seguimento ao uso das tecnologias da terceira revolugdo, de
meados do século XX, como o computador e a internet. No entanto, introduz novas
abordagens e equipamentos, bem como estratégias atualizadas
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Automacao e loT

Aintegracdo de sensores e dispositivos conectados (Internet das Coisas - 10T) permite que as
fabricas coletem dados em tempo real sobre os processos de producdo. Isso nao sé melhora
a eficiéncia e reduz custos, mas também permite manutencdo preditiva, evitando paradas
ndo planejadas. Empresas como Siemens e General Electric tém liderado a implementacao
de loT em ambientes industriais.

Manufatura Aditiva

Tecnologias como a impressao 3D revolucionam a producdo ao permitir a fabricacdo de
pecas complexas sob demanda, reduzindo a necessidade de estoque e acelerando o
desenvolvimento de produtos. A GE Aviation, por exemplo, utiliza impressao 3D para
produzir componentes de motores a jato, reduzindo significativamente o tempo de producdo
e 0s custos.

Plataformas Digitais

O uso de plataformas digitais para gerenciamento da cadeia de suprimentos permite uma
coordenac¢dao mais eficaz entre fornecedores, fabricantes e distribuidores, aumentando a
transparéncia e a eficiéncia. Plataformas como o SAP Ariba facilitam a colaboracdo e a troca
de informag¢des em tempo real, melhorando a tomada de decisdes e reduzindo riscos.

6. Transformacao Digital na Prestacdo de Servigos

O setor de servicos também esta passando por mudancas significativas devido a
transformacdo digital, com um foco crescente em digitalizacao, automacdo e personalizagao.

Servigos Personalizados

Utilizando big data e inteligéncia artificial, as empresas de servicos podem oferecer
experiéncias altamente personalizadas aos clientes. Isso é visivel em setores como o
financeiro, onde consultorias automatizadas oferecem conselhos personalizados com base
em analise de dados. A Wealthfront, uma fintech, utiliza algoritmos para fornecer servicos de
consultoria financeira personalizados e automatizados.

Plataformas de Servigos
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Empresas de prestacdo de servicos estdo adotando plataformas digitais para conectar
provedores e consumidores de maneira mais eficiente. Exemplos incluem plataformas de
telemedicina, que conectam médicos e pacientes de forma remota, e marketplaces de
servicos que facilitam a contratacdao de profissionais. A Teladoc, por exemplo, oferece
consultas médicas virtuais, permitindo acesso a cuidados de saude de forma conveniente e
eficiente.

Automacao Robética de Processos

A automacdo permite que tarefas repetitivas e administrativas sejam automatizadas,
liberando os funcionarios para se concentrarem em atividades de maior valor agregado,
como atendimento ao cliente e inovacao. Empresas como UiPath e Automation Anywhere
oferecem soluc¢des de RPA (Robotic Process Automation) que tém sido amplamente adotadas
em setores como bancario, saude e telecomunicagdes.

7. Como a Transformacao Digital Pode Melhorar a Eficiéncia Operacional

A transformacao digital pode impulsionar a eficiéncia operacional de varias maneiras,
conforme segue:

e Integracao de Sistemas: A integracao de sistemas permite que diferentes areas da
empresa compartilhem informacdes em tempo real, melhorando a coordenacdo e a
tomada de decisdes. ERP (Enterprise Resource Planning) é uma solugdo comum que
integra dados de varias fun¢des empresariais em uma unica plataforma.

e Analise de Dados em Tempo Real: O uso de big data e analytics permite que as
empresas monitorem suas operacdes em tempo real, identificando rapidamente
problemas e oportunidades de melhoria. Ferramentas de Bl (Business Intelligence)
fornecem insights valiosos que ajudam a otimizar processos e reduzir desperdicios.

e Automacdo de Processos: A automag¢do de processos reduz erros, melhora a
velocidade das operacdes e libera os funcionarios para se concentrarem em tarefas
mais estratégicas. A automacao pode ser aplicada em diversas areas, desde finangas
até atendimento ao cliente.

8. Exemplos de Inovacgdes Tecnolégicas com Impacto Positivo nos Negécios

Atransformacao digital é impulsionada por diversas inovacdes tecnoldgicas que tém impacto
positivo nos negdcios. Dentre as principais tecnologias, relacionam-se:
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Inteligéncia Artificial e Machine Learning: As tecnologias de IA e ML estao sendo
usadas para automatizar tarefas complexas, prever tendéncias de mercado e
personalizar ofertas aos clientes. Empresas como Amazon utilizam I|A para
recomendacdes de produtos, enquanto bancos usam aprendizado de maquina para
detectar fraudes.

Blockchain: A tecnologia blockchain oferece uma maneira segura e transparente de
registrar transa¢des, sendo especialmente Util em cadeias de suprimentos e financas.
Walmart e IBM, por exemplo, utilizam blockchain para rastrear a origem dos
alimentos, garantindo maior transparéncia e seguranca.

Computacao em Nuvem: A computacdo em nuvem permite que as empresas
escalem seus recursos de Tl de forma flexivel e econémica. Plataformas como AWS
(Amazon Web Services) e Microsoft Azure oferecem solugdes robustas para
armazenamento, processamento e anadlise de dados.

Internet das Coisas (loT): A |oT conecta dispositivos e sistemas, permitindo a coleta
e andlise de dados em tempo real. Na manufatura, sensores loT monitoram maquinas
e processos, melhorando a eficiéncia e permitindo manutencdo preditiva. No setor de
saude, dispositivos vestiveis monitoram a saude dos pacientes, fornecendo dados em
tempo real aos médicos.

9. Estratégias para Implementar a Transformacao Digital de Forma Eficaz

Implementar a transformacao digital de forma eficaz requer uma abordagem estratégica e
bem planejada. Aqui estdo algumas estratégias-chave:

Desenvolver uma Visao Clara: Antes de iniciar a transformacao digital, é crucial que
a lideranca desenvolva uma visao clara dos objetivos e beneficios esperados. Isso
ajuda a alinhar a equipe e garantir que todos compreendam a importancia da
transformacao.

Investir em Capacitagao: A transformacao digital requer novas habilidades e
competéncias. Investir em capacitacao e treinamento continuo para os funcionarios
é essencial para garantir que a equipe esteja preparada para utilizar e maximizar o
potencial das novas tecnologias.

Foco no Cliente: Colocar o cliente no centro da estratégia de transformacao digital é
fundamental. Utilizar dados e feedback dos clientes para orientar as iniciativas digitais
garante que as solu¢gdes implementadas atendam as suas necessidades e
expectativas.

Adotar Metodologias Ageis: Metodologias 4geis permitem que as empresas
implementem mudancas de forma incremental e rapida. Isso facilita a adaptacdo a
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novas informacdes e feedback, além de reduzir os riscos associados a grandes
implementacdes.

e Parcerias Estratégicas: Formar parcerias estratégicas com fornecedores de
tecnologia, startups e outras empresas pode acelerar a transformacao digital. Essas
parcerias podem trazer novos insights, tecnologias e recursos que complementam as
capacidades internas.

e Monitoramento e Avaliacdo Continua: Estabelecer KPIs (Key Performance
Indicators) claros e monitorar regularmente o progresso das iniciativas de
transformacao digital é crucial. Avalia¢es continuas permitem ajustes e melhorias ao
longo do caminho, garantindo que os objetivos sejam alcan¢ados.

10.Consideracgoes Finais

Atransformacgado digital ndo é uma opgao, mas uma necessidade para empresas que desejam
permanecer relevantes e competitivas no mercado atual. A chave para o sucesso reside em
repensar e adaptar os modelos de negécio antes de implementar solucdes tecnolégicas. Ao
adotar uma abordagem centrada no cliente, flexivel e orientada por dados, as empresas
podem ndo apenas sobreviver, mas prosperar no mundo digital.

As empresas podem se preparar e prosperar na era digital concentrando-se nas
necessidades dos clientes, na abordagem flexivel e na abordagem baseada em dados.
Tecnologias modernas para aumentar a eficiéncia operacional, novos modelos de criacdo de
valor e abordagens ageis para se adaptar rapidamente as mudancas do mercado.

A transformacao digital esta diretamente ligada a melhoria continua e a inovacdo. As
empresas que o fizerem estarao mais aptas para capitalizar as oportunidades apresentadas
e a adaptar-se a era digital.
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Inovagao Continua com SAP: Usando ferramentas
modernas para manter a competitividade

Bruno Cassaro?
Arquiteto de Negocios e Solucdo
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E-mail: bruno.cassaro@skuldbr.com.br

Resumo: Este artigo explora a utilizagdo das ferramentas modernas da SAP - Signavio, Application
Lifecycle Management (ALM) e LeanIX - na promoc¢do da inovagdo continua nas empresas. Discute
como essas tecnologias permitem que as organiza¢ces mantenham a competitividade otimizando
processos, gerenciando o ciclo de vida dos aplicativos de forma eficiente e obtendo uma compreensao
abrangente da arquitetura de TI. Através de uma anadlise detalhada, demonstra que a integracdo
dessas ferramentas pode melhorar significativamente a eficiéncia operacional, facilitar a colaboracao
entre departamentos e acelerar a transformacao digital, todos elementos essenciais para se adaptar
ao mercado que esta em rapida mudanca nos dias de hoje.

Palavras-chaves: 1. Inovacdo continua; 2. SAP Signavio; 3. Application Lifecycle Management; 4.
LeanlX; 5. Eficiéncia Operacional.

1. Introducao

No ambiente empresarial atual, a inova¢do continua ndo é apenas desejavel, mas necessaria
para manter a competitividade. Imagine-se em uma grande empresa de manufatura que, por
décadas, liderou seu setor com processos bem estabelecidos e uma clientela fiel. Nos ultimos
anos, contudo, essa empresa comecou a enfrentar desafios significativos: novos
concorrentes ageis surgindo do nada, tecnologias disruptivas mudando as expectativas dos
consumidores e uma crescente pressdo para reduzir custos e aumentar a eficiéncia.

3 Bruno Cassaro é formado em Sistemas de Informagdo pelo UNASP-UNICAMP e especialista em
Gerenciamento de Projetos pelo Project Management Institute (PMI). Psicanalista e membro da
Sociedade Psicanalitica Sigmund Freud (SPSIG), é também mestrando em Neuropsicologia e Terapia
Familiar. Com uma carreira de 16 anos como gerente de projetos e programas em grandes empresas,
implementando sistemas de gestdo, Bruno tem quase uma década de experiéncia dedicada a
terapéutica. Atualmente, é CEO da Arkeo Holistico, onde impactou mais de 16 mil alunos em
plataformas digitais. Minha crenca: construir coisas é importante, mas mais importante é
construirmos humanos.



S K Planejamento e Gestao Organizacional Pag. 30
Academy

Lembro-me de uma conversa que tive com um executivo preocupado, que mencionou
como a empresa dele, uma tradicional do setor, comecou a sentir o peso da obsolescéncia
tecnoldgica e dos processos internos. A frase que ele usou ficou marcada em minha mente:
"Estamos nos afogando em uma maré de mudancas rapidas." Esta sensacdo de urgéncia e a
necessidade de adaptacao sdo temas recorrentes nas empresas que desejam nao apenas
sobreviver, mas prosperar.

Os lideres dessas empresas percebem que, se ndo se adaptarem rapidamente, todo o
seu império construido ao longo dos anos pode desmoronar. Eles enfrentam questdes como
processos internos obsoletos, falta de visibilidade sobre a eficiéncia operacional e dificuldade
em gerenciar um portfélio de aplicativos cada vez mais complexo. A sensa¢ao de urgéncia é
palpavel; eles precisam de uma solu¢do que permita ndo apenas resolver esses problemas
imediatos, mas também construir uma base sélida para a inovagao continua.

Além desse fenbmeno da obsolescéncia, também existe o fendmeno da necessidade
de estar na “moda” onde as empresas, com receio de ficar obsoletas, adotam Ultimas
tecnologias, porém nao possuem maturidade nem se quer estrutura necessaria para utiliza-
las, tornando esses investimentos banais e ineficientes. O desafio € encontrar o equilibrio de
forma sustentavel a promover a transformacdo digital com o pensamento em criar
oportunidades e ndao apenas buscando processos automaticos. Esse esta bastante em alta
no mercado e vem sendo discutido como processos de “automacdes inteligentes”.

E nesse contexto que as ferramentas modernas da SAP, como Signavio, Application
Lifecycle Management (ALM) e LeanlX, desempenham um papel crucial. Estas ferramentas
ndo sdo meros aderecos tecnoldgicos; sao catalisadores de transformacdo que permitem as
empresas mapearem, analisarem e otimizarem seus processos, garantir a qualidade e a
eficiéncia dos seus aplicativos e obter uma visao clara da arquitetura de TI.

Escolhemos abordar essas trés ferramentas, neste artigo, porque acreditamos que a
combinacdo delas proporciona uma transformacgao digital moderna e consistente. Em
conjunto elas se complementam sendo capazes de mitigar e reduzir os impactos da
transformacdo acelerada que as empresas precisam.

Antes de entrarmos em nosso tema central, gostaria de apresentar cada uma dessas
tecnologias e como elas podem contribuir:

Signavio: Otimizando Processos de Negoécio

O Signavio atua como um mecanismo de precisdo, desmantelando e reconstruindo
processos de negocios com clareza cirurgica. Esta ferramenta ndo apenas identifica
problemas, mas também promove uma colaboragao sem precedentes entre departamentos,
garantindo que todos estejam alinhados e focados no mesmo objetivo.
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Application Lifecycle Management (ALM): Gerenciamento de Ciclo de Vida de
Aplicativos

O ALM da SAP é essencial para a gestao eficaz do ciclo de vida dos aplicativos empresariais.
Este sistema opera como um maestro regendo uma sinfonia complexa, onde cada aplicativo
deve desempenhar sua funcao perfeitamente no momento exato.

Desde o desenvolvimento até a operacao e manutencdo, o ALM oferece suporte
continuo para assegurar que as solucdes de Tl permanecam alinhadas com as necessidades
do negdcio. Ferramentas integradas de teste e validacao ajudam a garantir que os aplicativos
funcionem conforme o esperado antes de serem lancados, enquanto as funcionalidades de
monitoramento permitem que as empresas acompanhem o desempenho dos aplicativos em
tempo real e realizem manutencdes preventivas.

LeanIX: Gestao de Arquitetura Empresarial

O LeanlX proporciona uma visao panoramica de toda a arquitetura de Tl, onde cada sistema
e aplicativo esta perfeitamente mapeado e suas inter-relacdes sao claramente entendidas.
Esta visdo abrangente facilita a tomada de decisdes estratégicas e a adapta¢do rapida as
mudancas do mercado. Por exemplo, uma grande rede de varejo pode usar LeanlIX para
revisar sua arquitetura de Tl e identificar aplicativos redundantes.

Com aracionalizacao do portfélio de Tl, a empresa pode reduzir os custos operacionais
em 15% e direcionar recursos para iniciativas de inovacao.

2. O que é SAP Signavio

SAP Signavio é uma plataforma de gestao de processos de negocios (BPM) que oferece um
conjunto abrangente de ferramentas para modelagem, analise, otimiza¢do e automacdo de
processos empresariais. A solucdo é projetada para apoiar empresas na transformacao
digital, facilitando a colaboracdo entre diferentes departamentos e melhorando a eficiéncia
operacional de maneira significativa.

Uma das funcionalidades principais do SAP Signavio € a modelagem de processos. Esta
ferramenta permite que as empresas desenhem diagramas detalhados de processos usando
notacdes padronizadas, como BPMN (Business Process Model and Notation). Com essa
funcionalidade os usuarios podem criar representag¢des visuais claras e compreensiveis dos
fluxos de trabalho dentro da organizacdo. Isso ajuda a documentar 0s processos existentes
e a identificar areas de melhoria, bem como a desenvolver novos processos que sejam mais
eficientes e eficazes.

Um dos grandes beneficios da ferramenta consiste na Analise do processo, que atraves
de indicadores de desempenho (KPIs), simula¢des e andlises de gargalos, possibilitam que as



S K Planejamento e Gestao Organizacional Pag. 32
Academy

empresas avaliem a eficacia de seus processos atuais. Essas analises ajudam a identificar
pontos fracos, ineficiéncias e oportunidades de melhoria. Por exemplo, a simulagdo de
processos permite prever o impacto de mudancas antes de sua implementacgao,
minimizando riscos e otimizando resultados.

Com as informacdes obtidas através da modelagem e analise, as podemos utilizar o
SAP Signavio para otimizar seus processos. A plataforma facilita a implementa¢dao de
melhorias continuas, seja através da automacdo de tarefas manuais, da reestruturacdo de
fluxos de trabalho ou da introduc¢do de novas praticas operacionais. A capacidade de ajustar
e melhorar os processos de maneira continua é crucial para manter a competitividade em
um mercado em constante evolucao.

Outro componente essencial do SAP Signavio é a automacdo de processos. A
plataforma permite integrar ferramentas de Robotic Process Automation (RPA) e sistemas
ERP, como SAP S/4HANA, para automatizar tarefas repetitivas e complexas. A automacgdo nao
s reduz a carga de trabalho manual, mas também aumenta a precisao e a consisténcia dos
processos, liberando recursos humanos para se concentrar em atividades mais estratégicas
e de maior valor agregado.

No contexto da gestao de processos, sabemos observar a cultura organizacional como
um elemento sistémica e conectado, trabalhando atentamente na assertividade da
comunicagdo, é um diferencial para a adogao dos processos e/ou melhoria deles. Pensando
nisso, a colaboracdo entre departamentos € fundamental para o sucesso de qualquer
organizacao. O SAP Signavio, também promove um ambiente colaborativo onde diferentes
equipes podem trabalhar juntas na modelagem, andlise e otimizacdo de processos.
Ferramentas como comentarios, discussées e compartilhamento de diagramas tornam mais
facil alinhar objetivos e garantir que todos estejam na mesma pagina. Além disso, o controle
de versdes e o rastreamento de mudancas asseguram que todos os envolvidos estejam
trabalhando com as informac¢®es mais atualizadas.

Por fim, SAP Signavio contribui significativamente para a melhoria da eficiéncia
operacional. Ao eliminar ineficiéncias, automatizar tarefas e promover a colaboracao, a
plataforma ajuda as empresas a operarem de maneira mais suave e eficaz. Isso resulta em
economia de tempo e custos, melhoria da qualidade dos produtos e servigos, e uma maior
capacidade de resposta as mudancas do mercado.

3. Beneficios do SAP Signavio nas organizagoes

SAP Signavio oferece uma série de beneficios que sao cruciais para empresas que desejam
melhorar seus processos de negdcios e se manter competitivas no mercado. Vamos explorar
cada um desses beneficios em detalhes e entender por que as empresas atingem esses
resultados positivos ao implementar SAP Signavio.
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Melhor Visibilidade e Entendimento dos Processos de Negoécios

O SAP Signavio permite as empresas criarem diagramas detalhados de processos de
negocios utilizando nota¢gdes padronizadas como BPMN. Essa visualizacdo clara e
estruturada dos processos proporciona uma melhor compreensao de como as atividades se
inter-relacionam e flutuam dentro da organizagao.

Como é Alcancado:

e Modelagem Intuitiva: A interface facil de usar do SAP Signavio facilita a criacdo de
diagramas de processos detalhados, permitindo que todos os stakeholders entendam
e analisem os processos.

e Documentacdo Padronizada: Utilizando padrées como BPMN, as empresas garantem
consisténcia na documentacdao dos processos, facilitando a comunicacdo e o
entendimento entre diferentes departamentos.

e Andlise de Processos: Ferramentas de analise integradas permitem que as empresas
obtenham insights detalhados sobre a eficiéncia dos processos, identificando areas
gue necessitam de melhorias.

Identificacdo e Eliminacao de Ineficiéncias

Ineficiéncias nos processos de negocios podem resultar em desperdicio de recursos, atrasos
e aumento de custos. SAP Signavio ajuda as empresas a identificarem esses gargalos e
ineficiéncias e a tomar ag¢des corretivas para elimina-los.

Como é Alcangado:

e Andlise de Gargalos: Ferramentas de analise avancadas permitem identificar pontos
criticos nos processos que causam atrasos ou ineficiéncias.

e SimulacBes de Processos: A capacidade de simular diferentes cenarios permite prever
o impacto de mudangas antes de implementa-las, garantindo que as solucdes
propostas sejam eficazes.

e Indicadores de Desempenho (KPIs): Monitoramento de KPIs permite acompanhar a
eficiéncia dos processos em tempo real e tomar decisdes baseadas em dados para
eliminar ineficiéncias.

Colaboragao Aprimorada entre Equipes

A colaboracao eficaz entre diferentes departamentos e equipes € crucial para o sucesso
organizacional. SAP Signavio facilita essa colaboragdo, garantindo que todos estejam
alinhados e trabalhando em direcdo aos mesmos objetivos.
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Como é Alcancado:

e Comentarios e Discussdes: A funcionalidade de comentarios permite que os usuarios
adicionem insights e participem de discussdes diretamente nos diagramas de
processos, promovendo a troca de ideias e solu¢des colaborativas.

e Compartilhamento de Diagramas: Os diagramas e documentos relacionados podem
ser facilmente compartilhados com stakeholders internos e externos, garantindo que
todos tenham acesso as informagdes necessarias.

e Controle de Versao: A gestao de versdes assegura que todos os envolvidos estejam
trabalhando com a versao mais recente dos diagramas, evitando confusdes e
retrabalho.

Melhoria Continua dos Processos

A melhoria continua é essencial para que as empresas se mantenham competitivas e
eficientes. SAP Signavio fornece as ferramentas necessarias para que as empresas
implementem mudancas de forma continua e sistematica.

Como é Alcancado:

e Ciclo de Melhoria Continua: Ferramentas de analise e monitoramento permitem a
identificacdo constante de areas de melhoria e a implementacdo de mudangas
baseadas em dados.

e Automacao de Tarefas: A automacao de tarefas manuais e repetitivas libera recursos
humanos para se concentrarem em atividades de maior valor agregado.

e Feedback e Revisdo: A coleta de feedback dos usuarios e a revisdao regular dos
processos garantem que as melhorias sejam sustentaveis e eficazes a longo prazo.

Suporte para a Transformacao Digital

No cenario atual, a transformacdo digital € uma necessidade para empresas que desejam
inovar e se adaptar rapidamente as mudangas do mercado. SAP Signavio desempenha um
papel crucial nesse processo, fornecendo uma base sélida para a digitalizacdo dos processos
de negdcios.

Como é Alcangado:

e Integracdao com Tecnologias Digitais: SAP Signavio pode ser integrado com outras
tecnologias digitais, como ERP, CRM e ferramentas de RPA, facilitando a automacao e
digitalizacdo dos processos.
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e Adaptacdao Rapida as Mudancas: A capacidade de modelar, analisar e otimizar
processos permite que as empresas respondam rapidamente as novas demandas e
oportunidades do mercado.

e Inovacao Continua: Ao promover a melhoria continua e a automacao de processos,
SAP Signavio permite que as empresas inovem constantemente, mantendo-se a
frente da concorréncia.

4. Application Lifecycle Management (ALM): Gerenciamento de Ciclo de Vida de
Aplicativos

Sabemos que os negdcios estdo intimamente interligados a tecnologia, e que a gestao eficaz
do ciclo de vida dos aplicativos empresariais é essencial para o sucesso organizacional. O
Application Lifecycle Management (ALM) da SAP oferece um conjunto de ferramentas e
praticas que asseguram que as soluc¢Bes de Tl acompanhem de perto as necessidades
dinamicas do negocio, desde a concepcao inicial até a operag¢do continua e manutencao.

O ALM da SAP é projetado para gerir todo o ciclo de vida dos aplicativos, garantindo
que cada fase do desenvolvimento, implementacao e manutencao seja executada de forma
eficiente e alinhada aos objetivos empresariais. Isso envolve varias etapas criticas, incluindo
a gestao de requisitos, garantia de qualidade e monitoramento continuo.

A gestdo de requisitos € a pedra angular de qualquer projeto de Tl bem-sucedido. As
empresas podem capturar, documentar e gerenciar requisitos de maneira eficiente,
assegurando que todos os stakeholders estejam alinhados desde o inicio. Esta abordagem
estruturada permite uma clara definicdo das expectativas e objetivos do projeto,
minimizando ambiguidades e garantindo que as entregas atendam as necessidades do
negaocio.

Essa captura de requisitos é facilitada por com a coleta de informagdes detalhadas de
todas as partes interessadas. Isso garante uma compreensao abrangente das necessidades
e expectativas dos usuarios finais, reduzindo retrabalho e até mesmo custos de erros de
entendimento. Os requisitos sdo documentados de maneira clara e acessivel, utilizando
formatos padronizados que facilitam a comunicacdo e o entendimento entre diferentes
departamentos e equipes. Essa documenta¢do estruturada é crucial para evitar mal-
entendidos e garantir que todos estejam na mesma pagina.

E percebido que durante o ciclo de vida do projeto, mudancas nos requisitos s&o
inevitaveis. O ALM oferece funcionalidades robustas para gerenciar essas mudancas,
permitindo que qualquer altera¢do seja rastreada, avaliada e comunicada de forma eficaz a
todos os stakeholders. Isso assegura que as mudangas sejam incorporadas de maneira
controlada e sem impactos negativos significativos.
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Além dos requisitos, é fundamental garantir a qualidade dos aplicativos para evitar
problemas que possam comprometer a operacao e a experiéncia do usuario. O ALM da SAP
incorpora ferramentas avancadas de teste e valida¢do que ajudam a assegurar que 0s
aplicativos funcionem conforme o esperado antes de serem lancados. Com as ferramentas
de teste automatizado podemos realizar a execucdo continua de testes durante o
desenvolvimento, identificando e corrigindo problemas antecipadamente. Isso reduz
significativamente o risco de falhas na producao e melhora a eficiéncia do processo de
desenvolvimento.

Um processo interessante é a validacdo de aplicativos, que garante que os sistemas
estejam em conformidade com os requisitos especificados e funcionem adequadamente em
diferentes cenarios de uso. Essa fase é crucial para identificar discrepancias e garantir que o
produto atenda as expectativas dos usuarios. O ALM também apresenta relatérios
detalhados fornecem insights valiosos sobre a qualidade dos aplicativos, destacando areas
que necessitam de melhorias. Esses relatérios sao fundamentais para a tomada de decisdes
informadas e para a implementac¢do de melhorias continuas nos processos.

Apos o lancamento dos aplicativos, a fase de monitoramento e manutencgdo é essencial
para garantir a operacdo continua e eficiente dos sistemas. O ALM da SAP oferece
funcionalidades robustas para o monitoramento em tempo real e a manutenc¢do proativa
dos aplicativos. As ferramentas de monitoramento permitem que as empresas acompanhem
o desempenho dos aplicativos em tempo real, oferecendo visibilidade instantéanea sobre a
saude e a eficacia das solug¢des de Tl. Isso facilita a identificacdo de problemas antes que eles
afetem as operacdes.

A manutencdo proativa é uma pratica essencial para evitar falhas e minimizar o tempo
de inatividade. O ALM da SAP suporta a realizacdo de manutencdes preventivas baseadas
em dados de monitoramento, assegurando que os aplicativos permanecam operacionais e
eficientes. Quando ocorrem problemas, a gestdo de incidentes é crucial para uma resolugao
rapida e eficaz. O ALM da SAP inclui funcionalidades para identificar, registrar e resolver
incidentes de maneira eficiente, minimizando os impactos negativos nas operacdes diarias.

5. Beneficios do SAP ALM nas organizacées

A respeito da solucdo de ciclo de vida dos aplicativos da SAP, conseguimos identificar os
seguintes beneficios.

e Captura Detalhada de Requisitos: Permite a coleta abrangente de requisitos de todas
as partes interessadas, garantindo uma compreensdo clara das necessidades do
projeto.

e Documentacao Estruturada: Facilita a documentacao e o alinhamento de requisitos,
assegurando que todos os stakeholders estejam na mesma pagina.
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e Gestao de Mudancas: Oferece ferramentas robustas para gerenciar mudanc¢as nos
requisitos, rastreando e comunicando altera¢des de forma eficaz.

e Testes Automatizados: Incorpora testes automatizados que identificam e corrigem
problemas durante o desenvolvimento, reduzindo o risco de falhas na producao.

e Validacao de Aplicativos: Garante que os aplicativos estejam em conformidade com
os requisitos especificados e funcionem corretamente em diferentes cenarios de uso.

e Relatérios de Qualidade: Fornece insights detalhados sobre a qualidade dos
aplicativos, destacando areas que necessitam de melhorias continuas.

e Monitoramento em Tempo Real: Permite acompanhar o desempenho dos aplicativos
em tempo real, proporcionando visibilidade instantanea sobre a saude dos sistemas.

e ManutencBes Preventivas: Suporta a realizacdo de manutenc¢des preventivas
baseadas em dados de monitoramento, evitando falhas e minimizando o tempo de
inatividade.

e Gestdo de Incidentes: Facilita a identificacao, registro e resolucdo rapida de
incidentes, assegurando que as interrup¢des sejam minimizadas e geridas de forma
eficiente.

e Integracao com Tecnologias de TI: Integra-se facilmente com outras tecnologias de T,
como sistemas ERP e ferramentas de DevOps, garantindo que os aplicativos estejam
sempre alinhados com as necessidades empresariais.

e Adaptacao Rapida as Mudancas: Permite que as empresas ajustem rapidamente seus
aplicativos em resposta as mudancas do mercado e as novas demandas dos usuarios.

e Suporte para Transformac¢ao Digital: Apoia a transformacdo digital, facilitando a
implementacdo de soluc¢des inovadoras e a modernizacdo dos processos de negdcios.

e Reducgdo de Retrabalho: Minimize o retrabalho através de uma gestao eficaz de
requisitos e mudancas, assegurando que as especificacbes sejam claras e bem
documentadas desde o inicio.

e Melhor Utilizagdo de Recursos: Otimiza o uso de recursos humanos e tecnoldgicos,
permitindo que as equipes se concentrem em atividades de maior valor agregado.

e Automacgdo de Processos: A automacdo de tarefas manuais e repetitivas aumenta a
eficiéncia e reduz o tempo de desenvolvimento.

e Ambiente Colaborativo: Promove a colaborac¢do entre equipes de desenvolvimento,
operacbes e negocios, garantindo que todos trabalhem de forma integrada e
alinhada.

e Ferramentas de Comunicagao: Oferece ferramentas que facilitam a comunicacao e a
troca de informacdes entre diferentes departamentos e stakeholders.
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e Gestdo de Versdes: Assegura que todos os envolvidos tenham acesso as versdes mais
recentes dos documentos e aplicativos, evitando confusdes e retrabalho.

e Transparéncia no Ciclo de Vida: Proporciona visibilidade total sobre o ciclo de vida dos
aplicativos, desde o desenvolvimento até a operacdo e manutencao.

e Relatérios e Dashboards: Ferramentas de relatérios e dashboards fornecem
informac¢bes em tempo real sobre o status dos projetos, permitindo uma tomada de
decisao informada.

e Rastreamento de Métricas: Acompanhamento de métricas-chave de desempenho e
indicadores de qualidade que ajudam a medir o sucesso e a eficacia dos aplicativos.

6. O que é LeanIX e como ele pode ajudar as empresas na transformacgao digital

A transformacdo digital € um processo complexo que envolve a integracdo de novas
tecnologias, a modernizacdo de processos existentes e a adaptacao rapida as mudancas do
mercado. LeanIX desempenha um papel crucial nesse processo de varias maneiras.

LeanIX é uma plataforma avancada de Gestdo de Arquitetura Empresarial (Enterprise
Architecture Management - EAM) que oferece as empresas uma visao holistica e detalhada
de sua infraestrutura de TI. A ferramenta é projetada para mapear, analisar e otimizar os
componentes de Tl e suas inter-rela¢des, facilitando a tomada de decisdes estratégicas e
apoiando a transformacao digital.

LeanIX fornece uma base robusta para que as empresas possam entender e gerenciar
sua arquitetura de Tl de forma eficaz. A plataforma permite o mapeamento detalhado de
todos os ativos de TI, incluindo aplicativos, servicos, infraestrutura e suas respectivas
dependéncias. Essa visibilidade é essencial para identificar redundancias, otimizar recursos
e garantir que a infraestrutura de Tl suporte os objetivos estratégicos do negdcio.

Funcionalidades importantes para o processo de Transformacao digital:

O conhecimento de todos os ativos de informatica da companhia é fundamental para que se
possa fazer uma transformacdao digital segura. A Visibilidade Completa da Arquitetura de T,
que abrange a visdo de todos os componentes de Tl e suas inter-rela¢des, incluindo
hardware, software, servicos e fluxos de dados entre sistemas possibilita que as empresas
identifiquem pontos fracos e planejem melhorias de forma mais eficaz.

O LeanlX facilita o mapeamento detalhado de todos os ativos de Tl, proporcionando
uma compreensao clara das dependéncias e inter-relacbes entre os componentes, bem
como mantém um inventario atualizado de todos os ativos de TI, garantindo que as
informacdes sejam precisas e refletidas em tempo real.
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Para que a transformacao digital seja bem-sucedida, é essencial que as iniciativas de Tl
estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da empresa. LeanlX suporta esse
alinhamento através de suas capacidades de planejamento estratégico. A ferramenta
permite que as empresas realizem analises de cenarios para avaliar diferentes opcdes de
investimento em Tl e suas implicacdes estratégicas, assim como ajuda a criar roadmaps
detalhados de transformacdo, delineando etapas, prazos e marcos importantes, garantindo
que todas as iniciativas de Tl estejam alinhadas com os objetivos de negécios.

A gestdo eficaz do portfélio de aplicativos é critica para a transformacdo digital,
permitindo que as empresas identifiquem redundancias, otimizem recursos e melhorem a
eficiéncia operacional. Como o LeanIX mantém um inventario detalhado de todos os
aplicativos em uso, ele facilitando a identificacdo de redundancias e sobreposi¢des. Portanto
a plataforma permite avaliar cada aplicativo em termos de sua relevancia, custo e
desempenho, ajudando a tomar decisbes informadas sobre quais sistemas manter,
substituir ou descontinuar, dessa forma obtendo importantes oportunidades de
consolida¢do, otimizando os recursos de Tl, reduzindo custos e melhorando a eficiéncia.

Sabemos que a adaptacao rapida as mudancas do mercado e a adocdo de novas
tecnologias de forma eficaz, sdo um diferencial para a transformacgado digital, pois promovem
a inovagao continua.

O LEAN IX identifica areas onde novas tecnologias podem ser implementadas para
melhorar a eficiéncia e criar oportunidades de negdcios. Isso promove uma reducdo de
riscos, ao proporcionar uma visdo detalhada das dependéncias e interrelacdes entre
sistemas, mitigando riscos associados a mudancas e implementacdes tecnoldgicas.

Dentro desse universo de inovacao, € fundamental que todos os stakeholders estejam
alinhados e informados promovendo a colabora¢do e a comunicacdo entre diferentes
departamentos e equipes dentro da organizacdo para garantir a ado¢do pelos niveis
operacionais das praticas implementadas.

Facilitar a colaboracao entre equipes de Tl, operacbes e negdcios, promove uma
abordagem integrada para a gestdo de arquitetura empresarial. E o LeanlX oferece
ferramentas que facilitam a comunicacao e a troca de informacdes, assegurando que todos
os envolvidos tenham acesso as informacgdes mais recentes e relevantes.

7. Beneficios do LeanlX nas organizacgoes

Uma das maiores dificuldades das empresas ao embarcar na transformacao digital é a falta
de visibilidade sobre a sua infraestrutura de Tl. Sem um entendimento claro das inter-
relacBes e dependéncias entre sistemas e aplicativos, as iniciativas de transformacao podem
ser ineficazes e arriscadas.
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e Mapeamento Detalhado: LeanIX permite o mapeamento detalhado de todos os
componentes da infraestrutura de Tl, proporcionando uma visdao completa de como
0s sistemas e aplicativos estdo interligados.

e Inventario de TI: A ferramenta mantém um inventario atualizado de todos os ativos
de TI, incluindo hardware, software e servicos, permitindo uma gestao eficaz dos
recursos tecnoldgicos.

e Dependéncias e Inter-relacdes: Ao identificar e visualizar dependéncias e
interrelacdes entre diferentes sistemas, LeanlX ajuda a prever o impacto de
mudancas e a planejar adequadamente as iniciativas de transformacdo digital.

e Alinhamento Estratégico: LeanlX ajuda a alinhar a estratégia de Tl com os objetivos de
negocios, garantindo que os investimentos em tecnologia suportem as metas
organizacionais.

e Andlise de Cenarios: A ferramenta permite realizar analises de cenarios, avaliando
diferentes op¢des de investimento e suas implicacdes estratégicas.

e Roadmaps de Transformacdo: Com LeanlX, as empresas podem criar roadmaps
detalhados de transformacao, definindo etapas, prazos e marcos importantes para a
execucdo das iniciativas de TI.

e Inventario de Aplicativos: LeanIX mantém um inventario detalhado de todos os
aplicativos em uso, facilitando a identificacdo de redundancias e sobreposic¢des.

e Avaliacao de Aplicativos: A ferramenta permite avaliar cada aplicativo em termos de
sua relevancia, custo e desempenho, ajudando a tomar decisdes informadas sobre
guais sistemas manter, substituir ou descontinuar.

e Otimizacdo de Recursos: Ao identificar oportunidades de consolidacdao e
racionalizacao, LeanlX ajuda a otimizar os recursos de TI, reduzindo custos e
melhorando a eficiéncia operacional.

e Adaptacao Rapida: Com uma visao clara da arquitetura de Tl, LeanIX permite que as
empresas se adaptem rapidamente a novas tecnologias e demandas do mercado.

e Inovacdo Continua: A ferramenta suporta a inova¢do continua, identificando areas
onde novas tecnologias podem ser implementadas para melhorar a eficiéncia e criar
oportunidades de negdcios.

e Reduc¢do de Riscos: Ao proporcionar uma visdao detalhada das dependéncias e
interrelacdes entre sistemas, LeanlX ajuda a mitigar riscos associados a mudancgas e
implementacdes tecnoldgicas,
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8. Conclusoes

7

A transformacdo digital é essencial para a competitividade empresarial no mercado
moderno, e as solu¢Bes SAP Signavio, Application Lifecycle Management (ALM) e LeanlX
desempenham papéis cruciais nesse processo. SAP Signavio oferece ferramentas
abrangentes para modelagem, analise e otimizacao de processos de negdécios, permitindo
visibilidade clara, entendimento detalhado e colaboracdo eficaz entre equipes, promovendo
a melhoria continua e a inovacdo. ALM, por sua vez, assegura a gestao eficiente do ciclo de
vida dos aplicativos, desde a captura de requisitos até testes rigorosos e monitoramento
continuo, garantindo que as solucbes de Tl estejam sempre alinhadas com os objetivos
empresariais. LeanIX complementa essas capacidades ao proporcionar uma visao holistica
da arquitetura de TI, facilitando o planejamento estratégico, a gestdo de portfdlio e a
adaptacdo rapida as mudancas do mercado, suportando a inovacdo e a mitiga¢cao de riscos.
Juntas, essas solu¢des da SAP formam uma base robusta para a transformacdo digital,
permitindo que as empresas operem de forma mais eficiente, inovem continuamente e
permanecam competitivas.

9. Consideracdes finais

Este artigo explorou a importancia da inovacdo continua nas empresas modernas,
destacando como ferramentas avancadas da SAP, como Signavio, Application Lifecycle
Management (ALM) e LeanlX, podem ser empregadas para manter a competitividade no
cenario empresarial atual, caracterizado por mudancas rapidas e constantes.

A analise detalhada demonstrou que a transformacao digital ndo € apenas uma opcao,
mas uma necessidade urgente para empresas que buscam ndo apenas sobreviver, mas
prosperar. As ferramentas da SAP analisadas aqui facilitam uma visao clara e aprofundada
dos processos de negécios, gerenciamento eficaz do ciclo de vida dos aplicativos e uma
arquitetura empresarial robusta que permite as empresas adaptarem-se proativamente as
novas demandas do mercado.

A pratica constante de inovacao, como demonstrado, ndo se limita a adotar novas
tecnologias, mas também envolve uma reformula¢do dos processos internos e uma
colaboracao melhorada entre departamentos. As organizacdes que efetivamente integram o
SAP Signavio em suas operacdes didrias podem esperar nao apenas melhorias na eficiéncia
operacional, mas também uma maior agilidade na resposta as mudancas do mercado.

A medida que avancamos, fica evidente que a capacidade de uma empresa de adaptar
suas operacdes e infraestrutura tecnoldgica com flexibilidade e rapidez sera um diferencial
competitivo ainda mais critico. Neste sentido, a ado¢do de ferramentas como LeanlX, que
oferece uma visao detalhada da arquitetura de Tl, torna-se fundamental para a realizacao de
uma transformacao digital bem-sucedida e segura.
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Em conclusdo, a inovacdo continua é um ciclo sem fim, uma jornada constante que
exige vigilancia, adaptabilidade e um compromisso com a melhoria continua. As ferramentas
modernas da SAP sdo ndo apenas facilitadores dessa jornada, mas também fundamentos
essenciais que permitem as empresas manterem-se a frente, ndo s6 acompanhando as
tendéncias, mas definindo-as.

Ao reafirmar a importancia da inovacao continua, este artigo espera inspirar lideres

empresariais a abragar as mudancas tecnoldgicas com visao estratégica e audacia,
garantindo assim um futuro préspero e resiliente para suas organizacgoes.
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Resumo: O presente artigo apresenta uma reflexdo para o entendimento das mudangas
organizacionais e o processo de gestdo de mudancas que pode ser adotado para que as
transformacdes sejam bem-sucedidas para as organiza¢des. Ele apresenta o conceito do VUCA,
acrénimo para descrever situagdes de Volatilidade, Incerteza, Complexidade e Ambiguidade de forma
a situar o leitor que as transformacdes organizacionais ocorrem diante de um cendrio de grande
complexidade e competitividade para as organiza¢bes, o que dificulta o processo de gestdo de
mudancas e transformacdes bem-sucedidas. O artigo ndo é abrangente a ponto de revisar as
metodologias que comumente sdo aplicadas nos processos de gestdo de mudangas, mas ele
apresenta uma reflexdo dos desafios, passos para o processo de mudangas organizacionais, e
demonstra os beneficios que as mudancgas podem ter se forem tratadas de forma adequada pelas
organizacdes, mesmo diante de elementos incertos e exdgenos, e que predominantemente sdo
trabalhados com a¢des contingenciais. Este primeiro artigo tem como objetivo trazer uma reflexao, e
serd complementado na proxima edicdo dessa revista com um entendimento maior dos tipos de
mudancas organizacionais e da discussao das metodologias que podem ser utilizadas, e como elas
podem atuar mesmo diante de cendrios com muita Volatilidade, Incertezas, Complexidade e
Ambiguidade conforme preconizado pelo VUCA.

Palavras-chaves: 1. Gestdo de mudancas; 2. VUCA (Volatility - Volatilidade, Uncertainty - Incerteza,
Complexity - Complexidade e Ambiguity - Ambiguidade); 3. Transformacdes organizacionais; 4. Boas
praticas para gestdao de mudanga.

1. Introducao

A gestao de mudancas € um conjunto de metodologias e praticas utilizadas por profissionais
e adotadas por empresas para facilitar a adaptacao dos colaboradores, minimizar as
resisténcias e para maximizar os beneficios oriundos de transformagdes organizacionais.

Seu objetivo é guiar e possibilitar transformac8es organizacionais de forma estratégica
e planejada, evitar impactos negativos como a queda de produtividade que muitas vezes

4 Economista, Administrador e Consultor. Mestre em Energia (linha de pesquisa Economia da Energia)
pelo Instituto de Ambiente e Energia da USP.
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ocorrem durante o processo, e possibilitar que as alteracdes sejam compreendidas e
internalizadas pelos colaboradores, com foco na promocao de eficiéncia, produtividade e
geracao de valor para a empresa.

A gestdo de mudancas é flexivel, e pode ser aplicada em diferentes contextos e tipos
de transformacdes para a empresa, tais como: fusdo com outras empresas; contratacao de
novos colaboradores; reestruturacdo de setores e departamentos da empresa; ado¢ao de
novos equipamentos, tecnologias, sistemas e/ou solu¢Bes; alteracbes nos processos
adotados; entre outros.

Neste artigo, vamos abordar a importancia da gestdo de mudangas e como as
empresas podem fazer para adotar essa pratica nas suas mais diferentes iniciativas que
gerem transformacdes e mudancas organizacionais.

2. Gestao de Mudancgas: Conceito e contexto

Gestao de Mudanca pode ser definido como

um processo continuo de aprendizagem, individual e organizacional, que visa
a implementacdo de esforcos temporarios de mudanga para atingir uma
transformacdo maior, com foco em resultados alinhados com o propésito
evolutivo da organizacdo, cuja lideranca deve considerar a cultura
organizacional, para a reducdo do nivel de resisténcia e aumento do
comprometimento, garantindo a sua longevidade em um mundo em
constante evolucdo. (GEROLAMO, 2019, p. 150)

Na definicdo, se percebe que a gestdao de mudancas é um facilitador, e através de
metodologias, ferramentas, comunicacao, lideranca e orientacdo visa eliminar resisténcias e
apoiar pessoas e equipes na conducao de projetos que envolvem mudancas organizacionais.
Entretanto, a capacidade e a assertividade das organizacbes em estabelecerem mudancas
frente as complexidades, resiliéncia das pessoas e velocidade com que as mudancas
precisam ser estabelecidas no mundo atual é um desafio.

O desafio a ser superado se depara com uma realidade agil, dinamica e altamente
competitiva, que pode ser traduzida pela terminologia VUCA, acrénimo descrito pelos
economistas Warren Bennis e Burt Nanus em 1985 para entender os elementos Volatility
(Volatilidade), Uncertainty (Incerteza), Complexity (Complexidade) e Ambiguity (Ambiguidade)
(GLASSER, sd). Entendendo os elementos do VUCA, temos:

e Volatilidade: Definido como flutua¢des ao longo do tempo, com oscilagdes que
podem ter padrdes irregulares e com intensidade variaveis. Quanto maiores forem as
irregularidades e as intensidades das varia¢cdes, mais dificil sera o processo de
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previsao de eventos e cenarios futuros. Exemplo: podemos citar o preco das acdes,
que apresentam volatilidade, com intensidades diferentes, ao longo do tempo.

¢ Incerteza: Descreve a imprevisibilidade dos eventos, e dependendo do contexto e do
comportamento das variaveis, aimprevisibilidade pode ser maior ou menor. Exemplo:
o planejamento de uma empresa que pode mudar, frente aos fatores internos e
externos que surgem ao longo de determinado periodo.

e Complexidade: A complexidade ocorre por conta do nimero de elementos e fatores
gue podem afetar a interdependéncia e a interacdo entre as variaveis de um evento
ou situa¢do. Quanto maior o numero de elementos e interdependéncia entre as
variaveis, mais complexo sera o sistema avaliado.

e Ambiguidade: Refere-se a ambiguidade de uma situa¢do ou informacgdo. Isso ocorre
basicamente de duas maneiras. Vocé pode se deparar com situagdes com
informacgbes assimétricas, incompletas ou parciais, que dificultam o processo de
tomada de decisdao, ou mesmo ter as informac¢des todas de forma clara e
transparente, mas a avaliacdo e o resultado frente ao cenario possuir uma resposta
ambigua.

Neste cenario regido pelo VUCA, as empresas nos seus processos de transformacdes e
mudancas precisam: (i) estar conscientes da sua identidade e objetivos; (ii) realizar um bom
planejamento para um processo adequado de mudanca; (iii) saber gerir o processo diante
das tensdes e incertezas oriundos do processo; (iv) levantar o maximo de informacdes e
avaliar possiveis e potenciais impactos e efeitos das a¢fes tomadas; (v) realizar planejamento
para mitigacdo de riscos e amortecimento de flutua¢des e situacdes de incerteza que
coloquem o processo de mudanca em risco; (vi) saber se adaptar a situacdes que nao
ocorrerem do modo como planejado.

O elemento (v) apontado no paragrafo acima é de fundamental entendimento, dado
gue normalmente, muito em funcao de custos e cronogramas estabelecidos nos projetos de
mudancas empresariais, o gestor sob pressao de elementos, normalmente exdgenos, atuam
muito com base na intuicdo e predominantemente de forma contingencial, quando na
verdade, ele deveria ter um planejamento robusto para mitigar os riscos e amortecer as
flutuacdes e pressdes verificadas de forma a ndo colocar o processo de mudanga em risco.

3. Passos para a realizacao de gestoes de mudanca bem-sucedidas

Existem diversas metodologias e processos para a realizacdo de gestao de mudancas bem-
sucedida, e a execug¢do pode sofrer adequacdes para transformagdes organizacionais de
diferentes tipos, portes, e com complexidades e incertezas de diferentes niveis.
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Os principais passos para a gestao de mudanca, independentemente da metodologia
de gestao adotada para o processo, sdo:

(1) Realizacao de diagndstico: Realize um diagndstico e entenda o cenario interno e
externo da sua empresa, visando identificar os seus pontos fortes e fracos, ameacas
que devem ser evitadas e oportunidades que podem ser aproveitadas. Através do
entendimento da realidade da empresa, mesmo diante das incertezas explicadas pelo
VUCA com relagdo ao sistema e ambiente na qual a empresa esta inserida, o
planejamento de mudancas € mais eficaz para atendimento dos objetivos
estratégicos, taticos e operacionais da empresa.

(2) Planejamento da mudanga: Apos realizar o diagnostico, € necessario realizar o
planejamento da mudanca que sera implementada. Através deste planejamento sera
possivel entender os recursos, etapas e resultados que serdo obtidos com a
implementacdo da mudancga, bem como o cronograma, passos e recursos que serao
envolvidos, e entendimento dos riscos e planos de acBes de mitigagdo que serao
utilizados, quando necessario, durante o processo de mudanca da empresa.

(3) Planejamento da gestdao de mudanca: Nesta etapa serao definidos os objetivos da
mudanca organizacional, a metodologia que sera seguida, o cronograma e as etapas
gue serdo executadas, o responsavel por liderar o processo e todos 0s recursos que
vao atuar e apoiar para facilitar a mudanca organizacional, bem como planejar toda
a comunicacdo requerida e as capacita¢cdes necessarias para apoiar os colaboradores
durante o processo de transforma¢do da empresa. Nesta etapa também sao
levantados os riscos e acbes para sua mitigacdo e amortecimento caso eles venham
a ocorrer.

Além destes passos, € muito importante a criacdo de coalizbes, com lideres e
influenciadores para apoiar o processo e reduzir a resisténcia das pessoas no processo de
mudanca. Os profissionais da empresa precisam entender a importancia dos aspectos que
estdo passando por mudanca, os resultados para a empresa e precisam ser empoderados e
capacitados para ajudar e tomar decisdes que contribuam e acelerem as mudancas
propostas.

Além destes aspectos, é fundamental a criacdo de indicadores que demonstrem os
resultados e os beneficios obtidos de modo tangivel para os profissionais da empresa, bem
como integrar a nova abordagem na cultura da empresa para garantir que a mudanca gere
valor e seja sustentavel para a organizagao.
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4. A importancia da gestdo de mudancgas

A gestdao de mudancas € importante para as organiza¢des. Através de uma gestdao de
mudangas eficiente, as empresas podem gerar e promover:

Seguranca para os colaboradores: Para permanecerem mais confortaveis, menos
estressados e ansiosos, a maioria das pessoas preferem a rotina e a estabilidade. As
mudancas podem ser desafiadoras, gerarem desconforto e ansiedade, e por conta
destes fatores é natural que os processos de mudanca enfrentem resisténcias dos
colaboradores. Uma gestao de mudanca eficaz tras seguranca e facilita a adocao dos
colaboradores através do suporte, comunicacdo clara e transparente e treinamentos
eficazes, garantindo assim um clima organizacional mais harmonico, uma reducdo na
ansiedade e um maior alinhamento entre todas as pessoas envolvidas, direta ou
indiretamente, com a mudanca proposta.

Atendimento estratégico: A gestdo de mudancas permite que as mudancas
organizacionais se alinhem e atendam os objetivos estratégicos de curto, médio e
longo prazo estabelecidos pela empresa, além de garantir que as mudancas
propostas tenham maior capacidade de contribuirem com o crescimento e o
desenvolvimento sustentavel da organizagao.

Aumento de competitividade: As empresas que realizam projetos de
transformacdes planejados acompanhados de processos de gestdao de mudanca
adequados, apresentam maior capacidade de implementarem transformac¢des mais
rapidas e assertivas, e de se adequarem as mudancas e aos desafios impostas pelo
mercado, preservando e aumentando assim a sua capacidade competitiva.

Sucesso nas mudancgas: Quando uma empresa investe e planeja as mudancas com
critério, e quando os colaboradores compreendem e apoiam as mudancas propostas,
as transformacdes organizacionais oriundas do processo sao mais bem-sucedidas, e
a eficiéncia, o ganho de produtividade, e a geracdo de valor para a organizacao
tendem a ser maiores.

Diminuicdo da resisténcia: Quando a empresa realiza uma gestdo de mudancas
eficiente, a aceitacdo e adocdo de novas praticas, cenarios, tecnologias e processos é
facilitada junto aos seus colaboradores e mais facilmente incorporada junto a cultura
da empresa.

Amortecimento do VUCA: Processos de gestdo de mudancas eficientes, mesmo
diante de situacdes com grande volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade,
atenuam e amortecem as flutua¢des e condi¢des adversas através de um bom
planejamento de gestao de riscos com orientacdes mais assertivas para 0s processos
de eliminacdo e mitigacdo de elementos indesejaveis durante o processo de
transformacdes organizacionais.
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5. Consideracgoes finais

Todo ser humano, apesar de preferir a certeza e a rotina, esta diariamente sujeito as
mudancas, e isso ndo € diferente no ambiente profissional. A questdao chave é como lidar
com mudancas rapidas, repentinas, complexas e com assimetria de informacdes com
relacdo aos seus impactos e efeitos.

Este artigo trouxe uma reflexdo sobre essa questao, e mostrou que mesmo diante dos
desafios, o realizar uma gestao de mudancgas eficiente e adequada pode trazer diversos
beneficios para as organizacdes.

Na proxima edicdo, traremos um artigo abordando com maiores detalhamentos os
tipos de mudancas organizacionais e exploraremos as diferentes metodologias e como elas
podem ser aplicadas diante do contexto VUCA, que rege o mundo atual.
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Resumo: A determina¢do de papéis e responsabilidades de um profissional dentro de uma
organizacdo empresarial, garante que as tarefas sejam cumpridas de maneira consistente e eficiente.
As responsabilidades bem definidas ajudam a evitar conflitos, estabelecem expectativas pragmaticas
e permitem avaliar o desempenho dos individuos e das equipes da importancia de ter a definicdo de
fungdes clara e publicada na empresa - ponto alto nesse tema, pode influenciar o desempenho dos
seus profissionais.

Palavras-chaves: 1. Papéis e Responsabilidade; 2. Comunicagdo Interna; 3. Expectativa Profissional;
4. Satisfagdo e Engajamento; 5. Cultura Organizacional.

1. Introducao

Na mecanica profunda e variada das organiza¢des atuais, os papéis e responsabilidades
desempenham um papel determinante. Esses elementos ndo apenas definem a estrutura e
o funcionamento interno de uma organizacao, mas também moldam sua cultura, eficiéncia
operacional e capacidade de adaptagdo as mudangas. Compreender e gerenciar
adequadamente os papéis e responsabilidades dentro de uma organiza¢ao é essencial para
alcancar metas estratégicas, promover um ambiente de trabalho colaborativo e maximizar o
desempenho individual e coletivo dos colaboradores.

Neste contexto, exploraremos os desafios e beneficios associados a definicdo clara de
papéis e responsabilidades, bem como estratégias para mitigar problemas comuns que
surgem quando esses aspectos nao sao adequadamente elaborados. A falta de clareza pode
levar a conflitos internos - muito comuns nas organizagdes, retrabalho, comunicacdo falha e,
em Ultima andlise, impactar negativamente a produtividade e a relacionamento dos
funcionarios.

> Analista de Sistemas, Consultora e Gerente de Projetos, Pds-graduada em Gestao de Projetos pela
Impacta Tecnologia e Certificada no ERP e Metodologia SAP®. Com uma carreira de quase 20 anos de
experiéncia na area de implantacao de sistemas de tecnologia integrados, gestao de projetos e
suporte A.M.S.
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Portanto, apresentaremos como uma abordagem estruturada para a defini¢ao,
comunica¢do e adaptacdo continua dos papéis e responsabilidades pode ndo apenas
resolver esses desafios, mas também fortalecer a resiliéncia organizacional e a capacidade
de inovacdo. Ao fazer isso, as empresas podem nao apenas enfrentar desafios, mas também
se posicionar de maneira competitiva em um ambiente que esta em constante evolucao.

2. Definicao de Papéis e Responsabilidades

A defini¢do clara dos papéis e responsabilidades é essencial para o sucesso de um projeto
ou negocio. Ela promove a eficiéncia, a produtividade e a colaborag¢do entre os membros da
equipe, além de facilitar a tomada de decisbes e a avaliagdo de desempenho. No entanto, a
definicdo de papéis e responsabilidades pode ser um desafio, exigindo a consideracao de
varios fatores, como habilidades, experiéncias e equilibrio de carga de trabalho. Ao seguir as
praticas recomendadas e adaptar as defini¢cdes as necessidades especificas de cada area e
organizacdao, é possivel estabelecer uma estrutura clara e eficaz de papéis e
responsabilidades.

Relacdo entre Papéis e Responsabilidades:

e Os papéis definem quem faz o qué na organizagao, enquanto as responsabilidades
delineiam o que precisa ser feito por cada pessoa ou posicao.

e A clareza na definicdo de papéis e responsabilidades promove a eficiéncia
operacional, melhora a comunicacdo interna e ajuda na colaboracdo entre
departamentos e equipes.

e RevisOes periodicas dos papéis e responsabilidades sdo essenciais para acompanhar
as mudancas organizacionais, evoluir com as necessidades do mercado e garantir que
todos os membros da equipe estejam alinhados com as metas corporativas.

Com esses conceitos estabelecidos, podemos citar alguns elementos positivos e
negativos que podem compor uma resolucdo consistente para quem almeja trabalhar essa
questao em sua organizagao.

Exemplos de Papéis e Responsabilidades
e Executivos: Definem a visdo, missao e objetivos estratégicos da empresa.

e Gerentes: Traduzem os objetivos estratégicos em planos operacionais e garantem
que as equipes os executem.
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e Funcionarios Operacionais: Realizam as tarefas diarias que mantém a empresa
funcionando.

e Equipes de Suporte: Como RH, Tl e financas, fornecem o suporte necessario para
gue as operacdes principais ocorram sem problemas.

3. Expectativas Profissionais

Um dos problemas que certamente traz um impacto negativo em um ambiente corporativo
quando falamos de pessoas, € alinhamento de expectativas profissionais. Por regra
psicolégica, a expectativa ndo alcancada, gera frustagdo. E ndo estamos necessariamente
falando nos fatores associados a remuneracao e beneficios justos. Nesse caso, vamos citar
outros fatores que impactam no desempenho de um profissional.

As expectativas de um profissional em uma organizacdo, geralmente refletem suas
necessidades e aspirac¢des individuais, bem como suas expectativas em relacdo ao ambiente
de trabalho e a organizacao em geral.

Podemos citar ainda: ambiente de trabalho saudavel, oportunidades de
desenvolvimento profissional, reconhecimento e feedback construtivo, equilibrio entre
trabalho e vida pessoal, cultura organizacional positiva, transparéncia e comunicacao aberta
e responsabilidade social e sustentabilidade, sao as principais delas.

Essas expectativas podem variar dependendo do setor, cultura organizacional e
experiéncias individuais de cada profissional. Compreender e atender as expectativas dos
funcionarios ndo apenas ajuda a aumentar a satisfacdo e o engajamento, mas também
contribui para a retencao de talentos na organizacdo e para a construcao de uma equipe
motivada e produtiva.

4. Clareza da Comunicagao

A comunicacdo interna esta diretamente ligada a definicdo de papéis e responsabilidades e
podemos mostrar. A eficiéncia na comunicacao de uma organizacdo € fundamental para
garantir que todos os colaboradores estejam alinhados, que saibam suas responsabilidades
e possam colaborar de maneira eficaz. Quando os colaboradores entendem como suas
contribui¢Bes impactam a organizac¢do, eles tendem a estar mais engajados e motivados.

Podemos afirmar que a importancia da clareza na comunica¢do interna esta
diretamente ligada ao alinhamento dos profissionais com os objetivos da empresa, melhora
na eficiéncia operacional, aumenta o engajamento e moral e facilitagdo da colaboragao.

Algumas estratégias para se alcancar a clareza almejada na comunicagdo interna seria
atuar efetivamente nos canais de comunicagdo eficientes, mensagens claras e objetivas,
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feedback continuo, transparéncia e abertura para questionamentos, formacdo e capacita¢ao
e sim, lideranca pelo exemplo.

5. Impactos na Organizacao

Ndo basta trazer o contexto da necessidade de se realizar a definicdo de papéis e
responsabilidades, como também fazé-lo de forma adequada, o contrario pode trazer
impactos negativos consideraveis, dependendo de como sdo definidos e geridos. Vamos
explorar quais poderiam ser esses impactos a seguir:

e Rigidez e Inflexibilidade

o Falta de Flexibilidade: Papéis muito rigidos podem dificultar a adaptacao a
mudancas, limitando a inovagao.

o Resisténcia a Mudanga: Funcionarios podem se sentir presos a funcdes
especificas e resistir a novas responsabilidades.

e Sobrecarga e Estresse

o Sobrecarga de Trabalho: A ma distribuicao de responsabilidades pode levar
a sobrecarga dos funcionarios, causando estresse e esgotamento.

o Pressao por Resultados: Alta pressao para cumprir responsabilidades pode
levar ao burnout.

e Comunicagao Ineficiente

o Falta de Clareza: Papéis mal definidos podem resultar em confusdo e
comunicacdo ineficiente.

o Barreiras de Comunicagdo: Hierarquias rigidas podem dificultar a
comunicagdo aberta e transparente.

o Desmotivacao e Desengajamento

o Falta de Reconhecimento: Papéis e responsabilidades mal definidos podem
levar a uma falta de reconhecimento, desmotivando os funcionarios.

o Ambiguidade: A ambiguidade nas responsabilidades pode causar frustracdo
e desengajamento.

e Conflitos Internos

o Conflitos de Responsabilidade: Papéis e responsabilidades mal definidos
podem causar conflitos sobre quem é responsavel por determinadas tarefas.

o Competicao Desnecessaria: Pode gerar competicao interna prejudicial em
vez de colaboragao.
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e Baixa Qualidade e Produtividade

o Desalinhamento de Competéncias: Funcionarios podem ser atribuidos a
fun¢des que ndo correspondem as suas habilidades e competéncias,
resultando em baixa qualidade e produtividade.

6. Como trabalhar essa Questao em uma Organizacao

Tratar essa questdo € urgente e crucial para o processo de uma organizacao. Empresas que
sdo definidas como estruturadas, tem esse aspecto ja superado. Para lidar com esse cenario,
as orientacbes de especialistas sao eficazes e como uma receita de bolo bem executada,
gradativamente e aos poucos, trara bons resultados.

e Avaliar as func@es atuais, identificar lacunas e areas de sobreposicao.

e Documentar os principais processos de negdcios para identificar onde as
responsabilidades se cruzam.

e Criar descricdes detalhadas para cada funcdo, especificando tarefas,
responsabilidades e expectativas.

e Identificar as habilidades, conhecimentos e competéncias necessarias para cada
papel.
e Criar um organograma que mostre a hierarquia e as rela¢des de reporte.

e Definir claramente as linhas de comunicacao e fluxo de informacdes.

e Envolver os funcionarios no processo de definicdo de papéis para garantir que eles
compreendam e aceitem suas responsabilidades.

e Comunicar claramente as responsabilidades e expectativas a todos os funcionarios.

e Criar manuais ou guias que detalhem as responsabilidades e procedimentos
operacionais padrao.

e Incluir as responsabilidades principais nas descricdes de cargos e contratos de
trabalho.

e Desenvolver programas de treinamento para ajudar os funcionarios a entenderem e
desempenharem seus papéis de maneira eficaz.

e Oferecer oportunidades de desenvolvimento continuo para aprimorar habilidades e
competéncias.

e Implementar sistemas de feedback regular para avaliar o desempenho e a adequacao
das responsabilidades atribuidas.

e Revisar periodicamente as descri¢des de cargos e responsabilidades para garantir
que estejam atualizadas e alinhadas com os objetivos da organizacao.
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e Estar aberto a ajustes nas responsabilidades conforme as necessidades da
organiza¢cao mudem.

e Permitir que os funcionarios sugiram melhorias e ajustes em seus papéis para
promover a inovacdo e eficiéncia.

e Utilizar sistemas de gestao de recursos humanos e ferramentas de software para
acompanhar e gerenciar responsabilidades e tarefas.

e Automatizar processos repetitivos para liberar tempo dos funcionarios para
atividades mais estratégicas.

e Fomentar uma cultura de responsabilidade e prestacdo de contas.

e Implementar sistemas de reconhecimento e recompensa para incentivar o
cumprimento eficaz das responsabilidades.

7. Consideracgdes Finais

Em resumo, a definicao clara de papéis e responsabilidades € um fato de sucesso para
qualquer organiza¢do. Lembrando que, apesar da implementagdo de ferramentas e métodos
eficientes, trata-se de fatores humanos envolvidos no processo, o que pode fugir as regras
identificadas na pratica e propostas na literatura.
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